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APRESENTACAO

O numero crescente de denuncias registradas no Cremesp em relagao a publici-
dade médica - quarto lugar no ranking das queixas de exercicio antiético da
Medicina de 2000 a 2005 - tem sido uma preocupagao constante durante nosso
mandato na direcdo desta Casa. Temos reunido todos os esforgos no sentido de
prevenir os colegas contra os abusos na publicidade, defendendo a ética na
pratica médica e protegendo a populacao contra riscos e prejuizos a saude.

Sdo estes os objetivos principais desta reedicdo atualizada do caderno de
“Etica em Publicidade Médica”, cuja 12 edicdo, de grande repercuss&o, ocorreu
durante a gestao de nosso brilhante colega Gabriel David Hushi na presidéncia
do Cremesp. Além da atualizagao de normas, leis e regulamentagdes estabelecidas
de 2002 até agora, esta 22 edigdao traz mais trés capitulos, entre os quais “A
Internet e a Publicidade Médica”. Esta nova midia tem qualidades, mas tornou-
se um importante veiculo de publicidade enganosa na area médica.

Promovemos também, no final de 2005, o I F6rum Regulamentador de
Publicidade Médica, que reuniu importantes profissionais de diferentes setores
para debater a normatizacao dessa matéria. O sucesso da iniciativa refletiu-se
na decisao de transformar o féorum em atividade permanente. Além disso,
neste ano serao promovidos debates em cidades do Interior do Estado.

O profissional que exerce a medicina com dignidade ndo tem necessidade
de utilizar meios antiéticos para se promover, fazendo concorréncia desleal
com seus colegas. A melhor propaganda de qualquer médico é sua seriedade,
sua boa relacdo com seus pacientes e o compromisso com a saude do ser
humano, “em beneficio da qual devera agir com o maximo de zelo e o melhor
de sua capacidade profissional”, como prega nosso Cédigo de Etica.

Isac Jorge Filho
Presidente do Cremesp
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RESPONSABILIDADE NA
PUBLICIDADE MEDICA

A Medicina incorpora os avangos do conhecimento cientifico - campo farto de
inovacdes e, ao mesmo tempo, complexo — e as expectativas da sociedade,
em especial dos individuos, de ter uma vida saudavel e milagrosamente per-
feita com a prevencao e a cura dos males. Esses diferentes aspectos contribuem
para que o profissional médico seja alvo do interesse permanente dos meios
de comunicagao.

A atracao jornalistica pelo mundo da Medicina, por sua atuagao na ténue
fronteira entre a vida e a morte, é especial e tdo antiga quanto a humanidade.

De uma maneira geral, € uma area de tensdo, em que os profissionais da
area médica se véem envolvidos, tendo, de um lado, a liberdade de expres-
sdo, ndo admitindo censura prévia, e o direito de informagdo da sociedade e,
de outro, os preceitos éticos da profissdo em relacdo aos pacientes, como
direito a privacidade, a confidencialidade e a tutela da dignidade humana.

O médico ndo deve, na tentativa de agradar a midia, desproteger o paciente.
Tanto os profissionais da imprensa quanto os médicos devem mostrar respeito
pela dignidade de todo ser humano, manter a privacidade em relagao a socie-
dade e, principalmente, ndo devem se afastar das atitudes éticas.

A comunicagao assume relevancia cada vez maior na promogao da saude.
Os veiculos de comunicagao de massa assumem um papel fundamental para
informar a populacao sobre a prevencgao de certas enfermidades e problemas
de saude. Nao poderiamos deixar de destacar a importancia da informacao
difundida por esses veiculos como subsidio para avaliar as opgles de trata-
mento. Trata-se, portanto, de uma ferramenta de auxilio para a tomada de
decisbes da sociedade.

Cadernos Cremesp

Etica em Publicidade Médica
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Responsabilidade na Publicidade Médica

Do mesmo modo que a Medicina pertence a humanidade, o conhecimento
cientifico é seu grande patriménio, e apenas em seu proveito deve ser exercido.

Embora a habilidade e o conhecimento técnico sejam componentes indivi-
duais, a cultura médica é necessariamente de dominio publico. Portanto, &
fundamental diferenciar a publicidade médica voltada para propagar ativida-
des profissionais e habilidades do médico, da informacgao sobre o conhecimen-
to cientifico.

O médico tem a liberdade de informag&o disciplinada por um Cédigo de Etica
profissional, bem como deve obediéncia a uma legislagao civil e criminal, que
objetivam tanto fiscalizar como penalizar os que abusam do direito de informar.

A publicidade médica € tema de relevancia mundial, sendo abordada no
Cédigo Internacional de Etica Médica - adotado em outubro de 1949, pela 32
Assembléia Geral da Associacao Médica Mundial, realizada em Londres, Ingla-
terra - do qual extraimos:

Deveres dos médicos em geral:

Qualquer publicidade feita pelo médico deve respeitar as leis do pais e as
resolucdes do Cédigo de Etica Médica.

O médico deve:

- utilizar a maxima cautela ao divulgar descobertas e/ou novas técnicas e/
ou tratamentos, por intermédio de canais ndo profissionais;

- guardar absoluto segredo de tudo que a ele se tem confiado, inclusive
depois da morte do paciente.

Discussao sempre presente e atual no ambito dos Conselhos de Medicina,
sociedades cientificas, associacdes médicas, profissionais médicos e a socie-
dade em geral é a questdao de como o médico deve proceder de modo a exer-
cer seu legitimo direito de propagar as atividades profissionais, conservando-
se, ao mesmo tempo, dentro dos limites éticos.

Esses limites se apresentam com uma linha muito ténue entre a liberdade
de expressao da imprensa (ou de uma divulgagao publicitaria) e a relevancia
do servico médico que se pretende divulgar.

Os médicos nao devem ser inibidos de fazer publicidade de seus servicos;
€ um direito individual e legitimo que a fagam. Porém, & necessario que os
padroes éticos sejam respeitados.

Na sociedade em que vivemos, eminentemente fundamentada na livre
informacao, a publicidade médica, que ndo obedece aos preceitos éticos, pode
banalizar a propria Medicina, cujo exercicio ético esta sob a fiscalizagdo dos
Conselhos de Medicina.

)
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Responsabilidade na Publicidade Médica

Mas qual é o compromisso ético fundamental na elaboragdo de uma pu-
blicidade médica?

Para Edson de Oliveira Andrade, presidente do Conselho Federal de Medi-
cina, valem os seguintes principios: primeiro que a Medicina ndo é um comér-
cio e sim uma prestagao de servigo diferenciada pelo préprio objeto, que ¢é a
saude do ser humano. A publicidade médica ndo deve, jamais, restringir-se a
busca do lucro e, sim, a correta divulgacao do trabalho oferecido; segundo,
toda a acdo médica deve ter por escopo o beneficio do paciente. E a aplicacdo do
principio da beneficéncia, que, neste caso concreto, da-se por meio de uma pro-
paganda que leve o paciente a obter apenas o bem e o melhor que a Medicina
possa lhe oferecer. E necessario que a publicidade n3o interfira na autonomia do
paciente de decidir o que lhe parece ser mais conveniente.

Andrade acredita que o referido principio é o aspecto mais sutil do proble-
ma: quanto mais apurada e mais criativa a técnica publicitaria, maiores os
riscos de escamotear e iludir.

Para o médico, sao exigéncias quanto ao carater ético da publicidade:

1- discrigao;

2- verdade;

3- privacidade.

A comunicacao e a publicidade médica devem ser socialmente responsa-
veis, transmitindo informacdes precisas e éticas. O que a sociedade espera do
profissional médico? Espera uma comunicagdo honesta e ndo o interesse em
conquistar mercado por meio de estratégias da midia. E evidente que a infor-
macao € uma utilidade publica e uma necessidade inquestiondvel, pois a co-
municagao contribui eficazmente para o bem comum.

E necessario, acima de tudo, que todos os interessados formem uma sélida
e firme consciéncia do uso desse meio, sobretudo nas questdes mais discutidas
no ambito das sociedades de especialidades, nos Conselhos e entre os médicos.
Ao aprimorar a qualidade da publicidade médica, dentro dos padrdes éticos,
estaremos nos tornando mais fortes e respeitados pela sociedade.

Conceitos o

0

Publicidade: g

O Publicidade médica, pela Resolugdo n° 1.036 do Conselho Federal de 8
Medicina, de 1980: "é a comunicagado ao publico por qualquer meio de divulga- §
¢do, de atividade profissional de iniciativa, participacdo e anuéncia do médico”. g
O Na legislagdo nacional, a Lei n°® 4.680, de 18 de junho de 1995, que 3
Etica em Publicidade Médica 9
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regulamenta o exercicio profissional da publicidade e as relacdes existentes
entre as agéncias, veiculos e anunciantes, estabelece como conceito de publi-
cidade "qualquer forma remunerada de difusdo de idéias, mercadorias ou ser-
vicos, por parte de um anunciante identificado”.

0 A publicidade é definida no Dicionario de Termos de Marketing, de Peter
D. Bennet, como uma "comunicagdo vista como ndo paga de informagoes
sobre companhia ou produto, geralmente na forma de alguma midia. Publicar
equivale a difundir, divulgar, tornar publica uma determinada coisa, coloca-la
ao conhecimento do publico”.

O Houaiss, no Dicionario da Lingua Portuguesa, a define como "arte, cién-
cia e técnica de tornar (algo ou alguém) conhecido nos seus melhores aspec-
tos, para obter aceitacdo do publico e também como divulgacdo de matéria
jornalistica, gerada por encomenda de uma empresa, pessoa, instituicao ...
por qualquer veiculo de comunicagdo”.

0 Para Claudia Lima Marques, em Contratos no Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, no novo regime das relagdes contratuais, publicidade é conceituada
como "toda informagdo difundida com o fim direto ou indireto de promover,
junto aos consumidores, a aquisicdo de um produto ou a utilizacdo de um
servico, qualquer que seja o local ou meio de comunicacao utilizado”.

Propaganda:

O Peter D. Bennet define propaganda como "veiculacdo de qualquer anuncio
ou mensagem persuasiva nos meios de comunicagdo durante determinado
periodo e num determinado espaco, pagos ou doados por individuo, compa-
nhia ou organizacao identificados”.

O Houaiss define propaganda como "difusdo de mensagem verbal, picté-
rica, musical etc., de conteudo informativo e persuasivo, em TV, jornal, revis-

ta, volantes, outdoors, etc.”.

Midia

Nos meios de comunicacao impressos, televisivos e auditivos também acon-
teceram mudangas que implicaram, ao mesmo tempo, na evolucao dos con-
ceitos da proépria liberdade de informar e o direito de ser informado. A revolu-
gdo pos-industrial, aliada ao desenvolvimento tecnol6gico da informatica, des-
pertou a sociedade para uma visao mais ampla. Faz-se necessaria, obrigatoria-
mente, a discussdo e o exame ético das informagdes em todas as situagdes
oriundas do progresso cientifico. E a Medicina se constitui numa fonte quase

-
o
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Responsabilidade na Publicidade Médica

inesgotavel de temas de interesse geral.

Os meios de comunicacao, que devem ter como principal tarefa a defesa
da sociedade e da estabilidade das instituicdes, necessitam fixar os limites
éticos de sua atuacgao e prestigiar os dispositivos legais que disciplinam o seu
nascimento como empresa, sua atividade comercial, suas responsabilidades
em relagao a comunidade de leitores e a terceiros atingidos pelas informacgdes
que divulgam. Para que a imprensa tenha essa responsabilidade social precisa
ser autbnoma, ética e reflexiva. Portanto, a responsabilidade dos publicitarios,
hoje, é cada vez maior.

José Renato Nalini defende que dentro do contexto da tecnologia, habil a
convencer legides de pessoas instantaneamente por inimeros condutos de
persuasdo, muitos deles de sofisticacdo extrema, “é uma falacia afirmar que o
ser humano tem condicdes de escolher entre o que consome e o que nao
precisa consumir. O poder da publicidade esta acima da opcao livre”.

Também vale a opinido de Nalini sobre a imprensa e privacidade: “E evi-
dente o conflito entre a volUpia da imprensa em noticiar e o resguardo da
privacidade das pessoas, conflito intensificado pela revolugdo tecnolégica a
converter o mundo em aldeola provinciana”; indo além, complementa que “o
conflito aparente ha de ser solucionado, mediante conjugacdo das duas nor-
mas: uma assegurando ao cronista o direito de narrar fatos verazes de rele-
vancia nacional, reclamados pelo interesse publico; outra, garantindo a pes-
soa a reserva, 0 recato, a intimidade”.

E importante salientar que o enfoque da divulgacdo, entre o médico e
imprensa €, muitas vezes, controverso.

O enfoque do médico sugere a discricdo e o sigilo profissional, enquanto o
da imprensa é o da divulgacdao e da exposicdo maxima. E mais, a Medicina
recebe a atengdo continua da midia pela discussao permanente sobre a natu-
reza humana. Toda a evolucdo e a produgao cientifica tém uma dimensao
social ampla, extrapolando, na realidade, o campo profissional da Medicina.

Dessa diferenca de perspectivas surgem situacdes freqlientes de “mal-
estar” sentidas pelos médicos, por ocasido de suas entrevistas nos meios de
comunicagao. Na maioria das vezes, consideram que ha distorcao do contetdo
de sua fala.

Para evitar distorcdes, o médico deve estar bem preparado cientificamen-
te, com o maior conhecimento possivel do tema a ser abordado, ter relagao
transparente com os profissionais da imprensa, dizendo com clareza quando

nao possuir informagdes relevantes sobre o tema e, principalmente, estar com-

Cadernos Cremesp
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prometido com os postulados do Codigo de Etica Médica, sempre atento aos
principios bioéticos da confidencialidade e privacidade.

Direitos Humanos

Na Declaracao Universal dos Direitos Humanos, aprovada em Paris em 10
de dezembro de 1978, pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas, em seu
artigo XIX, temos: "Todo homem tem direito a liberdade de opinido e de ex-
pressao, este direito inclui o de ndo ser molestado por causa de suas opinioes,
de receber e transmitir informacdes e idéias por quaisquer meios e indepen-
dentemente de fronteiras”.

E no artigo XXIX, alinea 2: “No exercicio de seus direitos e liberdades,
todo homem estara sujeito apenas as limitacées determinadas pela lei, exclu-
sivamente com o fim de assegurar o devido respeito dos direitos e das liberda-
des de outrem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica
e do bem-estar de uma sociedade democratica”.

O Decreto sobre 0os meios de comunicagao social, promulgado pelo Vaticano,
em dezembro de 1963, afirma em seu Capitulo I: "Para o correto emprego dos
meios de comunicagao social, é necessario, para os que o usam, que conhe-
cam e pratiquem fielmente no campo da ordem moral. Considerem o conteu-
do das realidades que se difunde, sequndo a natureza de cada meio; tenham
em conta as circunstancias ou condicdes de todas, é decisivo as pessoas , 0
local, o tempo e os demais elementos com que se levam a cabo a comunica-
¢ao, e que podem mudar ou modificar totalmente a sua honestidade, entre as
quais se encontra o modo de obrar préprio de cada meio”.

Conar

No Brasil, as entidades dedicadas a auto-regulamentacao da publicidade
organizaram-se em torno do Conar - Conselho Nacional de Auto-regulamen-
tagao Publicitaria, fundado em 1980 na cidade de Sao Paulo, com abrangéncia
nacional - tendo elaborado o Cédigo Brasileiro de Auto-regulamentagao Publi-
citaria, com 50 artigos e 19 anexos.

O Conar possui um Conselho de Etica encarregado de apreciar infracdes
ao seu Codigo. A entidade tem a responsabilidade de garantir que a publicida-
de seja veiculada em conformidade com a ética e as leis.

O Conar julga do ponto de vista da ética publicitaria, sustando anuncios, ou
recomendando alteragdes para que o mesmo se adapte as normas éticas, nao
encaminhando estas questdes a promotorias publicas ou delegacia do consumidor.

-
N
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Publicidade e
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

Com a vigéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, aprovado em 1990,
a publicidade passou a ser verdadeira clausula extra, ndo escrita, mas que
passou a integrar o contrato celebrado com o consumidor, produzindo todos os
efeitos legais.

O direito brasileiro, respaldado no CDC, sedimentou quatro principios es-
pecificos da publicidade, sob o aspecto da defesa do consumidor, sdo eles:

1- da Veracidade - previsto no art.37, § 1, do CDC, em respeito a "ade-
guacgado entre aquilo que se afirma sobre o produto ou servigo e aquilo que
realmente é”. Esse artigo é claro: "E enganosa qualquer tipo de publicidade
que divulga informagao total ou parcialmente falsa capaz de induzir o consu-
midor a erro de julgamento. A pena para o responsavel pela infracdo é de trés
meses a um ano de detencdo e multa”;

2- da Clareza - previsto nos artigos 4, VI e 36. o artigo 4, veda expressa-
mente que a publicidade contenha mensagem de concorréncia desleal ou de
uso indevido de sinais ou marcas de propaganda que prejudique o consumidor;

3- da Corregao - é chamado por alguns doutrinadores de principio a or-
dem publica ou da legalidade;

4- da Informacdo - ou principio da fundamentacdao, refere-se a necessida-
de que a publicidade esteja fundamentada pelos dados técnicos e cientificos
que a sustentam.

Para finalizar este artigo, que introduz o tema Publicidade Médica s6 nos
resta desejar ao médico sabedoria, traduzida como o conhecimento necessa-
rio para lidar com o préprio conhecimento.

Cadernos Cremesp
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O COMPROMISSO DO
CREMESP COM A PREVENCAO

A Medicina, uma ciéncia milenar, ndo pode e ndo deve ser banalizada e desres-
peitada, sob o risco de colocar em xeque a relagao médico-paciente, sustenta-
culo primordial de nossa profissao.

Diversos atos tém-nos exposto aos questionamentos populares, mas ne-
nhum tem aviltado a profissao médica como as propagandas abusivas ou
imoderadas e as promessas de resultados de alguns poucos profissionais in-
conseqlientes. Sao poucos, mas em nimero suficiente para macular uma clas-
se séria, digna e responsavel.

Preocupado com esses abusos, o Cremesp — com apoio do Conselho Fede-
ral de Medicina - vem desempenhando seu papel legal de orientacdo e puni-
¢do dos profissionais infratores. Mas concluimos que estamos diante de um
inimigo que deve ser combatido em sua esséncia, pois corremos o risco de as
entidades e a maioria da classe médica sofrerem graves conseqiiéncias com a
mercantilizacdo da Medicina praticada por esses profissionais e por alguns
veiculos de informacgao irresponsaveis, que nao tém qualquer compromisso
com o ser humano e com a ética.

Em decorréncia, o Cremesp aprovou, com muita propriedade, algumas
acoes para restabelecer as normas que regulam as divulgagdes e as publica-
¢Oes na area médica. A partir de agora investiremos mais nas agdes educativas
e daremos maior énfase e ritmo as agdes punitivas. Estas Ultimas serdo cen-
tralizadas em um grupo de trabalho composto por conselheiros e por delega-
dos regionais, com a missao de agilizar as sindicancias e os processos. Con-
tando com o apoio do Departamento Juridico, o grupo devera dar ainda mais
eficiéncia a fungdo judicante do Conselho.
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Cadernos Cremesp

O Compromisso do Cremesp com a Prevenc¢do

As acOes educativas deverdo abranger parcerias com diversos setores da
sociedade, estimular os educadores e preceptores a abordarem o assunto e
investir diretamente na orientacdo dos formandos e residentes. Mesas que
abordem a ética médica em jornadas e congressos também deverao ser esti-
muladas. Enfim, tudo que puder trazer uma formacgao pedagogica aos profis-
sionais, para que tenhamos éxito no “instruir para nao punir”. Com o apoio da
Assessoria de Comunicacdo do Cremesp, divulgaremos as informacgdes aos
médicos para que conhecam as normas desta Casa.

A reedicdo deste caderno sobre publicidade médica - que devera ser dis-
tribuido gratuitamente aos colegas - insere-se neste contexto de agao educativa.
Outra agao imediata que o Conselho esta efetivando é a criagdo de um Férum
Regulamentador de Publicidade Médica, cuja primeira edigdo ocorreu em no-
vembro de 2005. De carater permanente e itinerante, ele devera percorrer as
diversas regides do Estado, para debater e divulgar os principais aspectos
éticos da insercdo de um profissional médico na midia.

Acreditamos que é possivel, a nés profissionais médicos, exercer nossa
profissdo com zelo e respeito aos pacientes, aos colegas e a Medicina, divul-
gando a boa pratica médica e os avangos alcangados dentro de principios
éticos e morais adequados, sem nos contagiar por meios sensacionalistas e

mercantilistas que sé expdem de maneira vexatéria a profissao médica.

Comparativo de dentncias recebidas e processos autuados,
referente a publicidade médica, do ano de 2000 a 2005
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ASPECTOS POSITIVOS
DA PUBLICIDADE MEDICA

Nao ha como deixar de reconhecer que, nos dias atuais, a informagao é funda-
mental para qualquer ramo de atividade profissional, e a Medicina ndo é dife-
rente das demais profissdes nesse aspecto. O que muda é a forma como a
informacao e a publicidade devem ser trabalhadas na drea médica.

Vale a pena citar o mestre Flaminio Favero na obra Nogdes de Deontologia
Médica e Medicina Profissional: “O médico tem, naturalmente, direito de anun-
ciar, mas deve ser sébrio, comedido, recatado, pudico nesses reclamos, quer
nos titulos, quer na especialidade, quer nas dimensdes, quer na forma, quer
nas promessas, quer no local onde pde o anuncio. Lembre-se, sempre, que é
o representante de uma profissao sobremaneira digna, honesta e respeitavel”.

Como todos os grandes conceitos, o de Flaminio FAvero mantém-se atual,
apesar de enunciado ha décadas.Respeitados esses ditames éticos, passemos
a analisar os aspectos positivos da publicidade médica.

Sem duvida, a divulgacao de novas técnicas diagndsticas e terapéuticas,
desconhecidas até entdo pela populacao, é um dos aspectos mais positivos da
publicidade médica. Outro aspecto que nao deve ser esquecido é que a publi-
cidade pode (e deve) ter um efeito educativo para quem recebe a informacao.

A publicidade médica que veicula novos conhecimentos, com propésito
educativo ao publico, sera sempre uma propaganda positiva e ndo meramente
promocional de quem anuncia.

E fundamental, para que isso aconteca, que a publicidade n&o se afaste
um milimetro da verdade, ou seja, a propaganda deve divulgar o que é cienti-
ficamente correto e aceito como boa pratica médica.

Se até para os médicos é complicado acompanhar os avangos da Medicina
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Aspectos Positivos da Publicidade Médica

- ja que dia a dia surgem novas terapias e técnicas diagndsticas —, imagine no
caso do publico leigo. Ainda que a midia abra largos espacos na divulgacao de
assuntos médicos, o dominio da informacdo, em larga escala, é muito dificil.

O simples anuncio de especialidade ou atividade médica ja traz, por ve-
zes, uma informacgao desconhecida do publico. Atividades médicas como geria-
tria, hematologia, nefrologia, sé para citar algumas, sdo ainda pouco conheci-
das da populagao. Assim, o anuncio da especialidade seguido de uma breve
explicacdo do que se trata ja é elucidativo, educativo. O mesmo pode ser dito
dos meios diagnosticos e terapéuticos.

A populacdo nao tem conhecimento dos diversos meios diagnosticos, como
densitometria 6ssea, ou meios terapéuticos, como camara hiperbarica e, des-
sa forma, o anuncio dentro dos preceitos éticos informa e educa quem recebe
a propaganda.

Também para o profissional médico a publicidade tem aspectos positivos.
Nos grandes centros urbanos € muito dificil tornar-se conhecido, ao contrario
do que ocorre nas pequenas cidades, onde o médico é identificado por todos
e seu local de trabalho e tipo de atividade sao de dominio publico.

E por intermédio da propaganda que o médico pode informar o que faz,
onde faz, em que horario trabalha e como pode ser encontrado. Fazer-se co-
nhecer e oferecer seus servigos a comunidade sdao, sem duvida, aspectos po-
sitivos para o profissional médico.

Finalizando, tudo o que foi dito aqui para midia em geral vale também para
a Internet. O Cremesp ja publicou um Manual de Principios Eticos para Sites de
Medicina e Saude na rede mundial de computadores. A Internet também propi-
cia a publicidade médica, com a vantagem de ser o meio no qual o médico
podera explorar melhor os aspectos educativos de sua publicidade, dado ao
maior espaco que esse veiculo de divulgacao oferece e seu baixo custo.

Dessa forma, o médico podera ndao sé anunciar, mas ensinar o que € sua
especialidade, que doengas trata, sua prevengao e formas de tratamentos pos-
siveis, o que seria muito mais limitado e oneroso em outras midias.
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PUBLICIDADE MEDICA E
ASPECTOS LEGAIS

Introducao
Oart. 59, XIII, da Constituicdo Federal de 1988 assegura a liberdade do "exer-
cicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificagcdoes pro-
fissionais que a lei estabelecer”.

Com efeito, o exercicio das profissdes € livre, porém, essa liberdade deve
ser interpretada nos limites de lei federal, editada pela Unido Federal, nos
termos do art. 22, XVI, da Constituicdao Federal.

Dessa forma, o art. 17 da Lei Federal n.© 3.268, de 30 de setembro de 1957,
exige dos bacharéis em Ciéncias Médicas o registro no Conselho Regional de
Medicina do Estado em que for exercer a profissao. Portanto, o médico registra-se
no Conselho Regional de Medicina para exercer a profissao e, conseqiientemente,
esse profissional submete-se a disciplina legal e, também, a regulamentagao
infra-legal, inclusive ao Codigo de Etica Médica estabelecidos pelo Conselho Fede-
ral de Medicina e aplicados pelos Conselhos Regionais de Medicina, nos termos
dos artigos 59, “g”, 21 e 30 da Lei Federal n.© 3.268, de 30 de setembro de 1957,
e seu regulamento baixado pelo Decreto n.0 44.045, de 19 de junho de 1958.

Além disso, os médicos sdo prestadores de servigos e, nessa condicao,
firmam contratos resultantes de obrigagcdao de meio e ndao de fim. Todavia,
estao sujeitos, também, a incidéncia do Cédigo de Protecao e Defesa do Con-
sumidor, aprovado pela Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e,
também, da Lei Federal n.0 9.294, de 15 de julho de 1996.

Em suma, o médico no exercicio de sua profissao esta submetido a disci-
plina de normas juridicas (a) civis, (b) penais, (e) administrativas ou discipli-
nares e ( f) éticas.
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Publicidade Médica a Aspectos Legais

Propaganda e Exercicio Profissional da Medicina

Propaganda ou publicidade relativa ao exercicio profissional da Medicina
consiste na divulgacdo de informacdes a respeito de médicos, instituicdes
médico-hospitalares, técnicas, concepgdes cientificas e respectivos servigos
profissionais, utilizando-se dos veiculos normais de comunicagao. Assim, a
propaganda tem fundamento e complementa a liberdade profissional, consti-
tucionalmente assegurada.

Porém, essa divulgacdo sofre, validamente, restricbes impostas pela lei
federal, civil e penal, leis administrativo-disciplinares e do Cédigo de Etica
Médica. Nesse sentido, a lei permite ou autoriza e proibe determinadas prati-
cas relativas a propaganda do profissional da Medicina. Essa técnica legislativa
decorre do proprio regime juridico a que se submetem os médicos. O registro
nos Conselhos Regionais de Medicina implica a autorizacdo dessa autarquia
federal especial para que o médico exerca sua profissao, subordinando-o estri-
tamente a essa disciplina legal e regulamentar. Além disso, o médico ha que
exercer sua profissao de modo a honrar o juramento de Hip6crates. Conseqlien-
temente, estabelece uma relagdo de finalidade entre o exercicio profissional da
Medicina e valores consagrados pela ordem juridica e seus fundamentos mo-
rais, como a vida e a integridade fisica e moral das pessoas naturais.

Por exemplo, o art. 7° e seu § 2° da Lei Federal n.© 9.294, de 15 de julho
de 1996, estabelecem: "A propaganda de medicamentos e terapias de qual-
quer tipo ou espécie podera ser feita em publicacbes especializadas dirigidas
direta e especificamente a profissionais e instituicbes de saude. A propaganda
dos medicamentos referidos neste artigo ndo poderd conter afirmacgdes que
ndo sejam passiveis de comprovacao cientifica, nem podera utilizar depoi-
mentos de profissionais que ndao sejam legalmente qualificados para fazé-lo”.

Esses preceitos da lei federal estabelecem restricdes quanto aos veiculos de
comunicacao social, autorizando a propaganda de terapias de qualquer tipo ou
espécie em publicagbes especializadas, a fim de atingir os profissionais compe-
tentes e instituicbes de salde, exigindo a comprovacao cientifica dessas técni-
cas terapéuticas, a habilitacdo legal e a respectiva qualificacdo profissional.

A par disso, os artigos 67 e 69 do Cdéd. de Protecao e Defesa do Consumi-
dor, aprovado pela Lei Federal n.© 8.078, de 11 de setembro de 1990, utilizan-
do-se de normas juridicas proibitivas, erigem crimes puniveis com detengao e
multa: “Fazer publicidade perigosa a saude” e “"Deixar de organizar dados
faticos, técnicos ou cientificos que ddo base a publicidade”.

Com efeito, o Codigo de Etica Médica utiliza normas proibitivas a fim de
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Publicidade Médica a Aspectos Legais

vedar a conduta do médico, qualificando-a antiética: "F vedado ao médico: ...
Art. 131 - Permitir que sua participacdo na divulgacdo de assuntos médicos,
em qualquer veiculo de comunicacdo de massa, deixe de ter carater de es-
clarecimento e educacgao da coletividade. Art. 132 - Divulgar informacgdes sobre
assunto médico de forma sensacionalista, promocional ou de conteddo inveridico.
Divulgar, fora do meio cientifico, processo de tratamento ou descoberta cujo
valor ndo esteja expressamente reconhecido por érgdo competente”,

Portanto, as leis federal, civil e penal, e as normas administrativo-discipli-
nar e ética estabelecem restricdes a propaganda relativa ao exercicio profissio-
nal da Medicina: (a) quanto a forma e ao veiculo de comunicagao e, também,
(b) ao conteudo. Dessarte, a lei federal e normas infra-legais, estas emanadas
das autarquias fiscalizadoras do exercicio profissional, vedam a divulgacao de
praticas médicas que ndo tenham o carater informativo e educativo, restringin-
do a propaganda aos jornais e a revistas especializadas médico-hospitalares,
impedindo ainda a publicidade de praticas ou técnicas terapéuticas sem com-
provacao cientifica.

Sancoes Civis, Penais e Disciplinares

A infragdo ou violacdo dessas normas juridicas civis, penais e administra-
tivas tem por conseqliéncia a imposicao de sancdes civil, penal ou administra-
tivo-disciplinar. O médico esta sujeito também a fiscalizacdo dos Conselhos
Regionais de Medicina que tém atribuicdes para observar e fazer cumprir o
Cédigo de Etica Médica. Portanto, além daquelas sangdes, o médico podera
ser punido pelos Conselhos Regionais de Medicina, com recurso para o Conse-
lho Federal de Medicina, por violacao de principios e preceitos do Cédigo de
Etica Médica, estando sujeito, consoante o art. 22 da Lei Federal n.° 3.268/57
e a gravidade da infracdo ética, as seguintes penas disciplinares: (a) "adver-
téncia confidencial em aviso reservado,; (b) censura confidencial em aviso
reservado,; (c) censura publica em publicacdo oficial; (d) suspenséo do exerci-
cio profissional até 30 (trinta) dias e (e) cassagdo do exercicio profissional “ad
referendum” do Conselho Federal ".

Também as empresas que exploram os veiculos de comunicagao social e
as agéncias de publicidade estdo sujeitas a disciplina legal restritiva da propa-
ganda relativa ao exercicio profissional da Medicina. Nesse prisma, ndo s6 o
meédico esta submetido as restrigdes legais. Essas empresas jornalisticas, tan-
to da imprensa escrita quanto falada, televisada e as agéncias de publicidade,

podem sofrer sancdes civis, penais, administrativas e éticas, na hipétese de
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Publicidade Médica a Aspectos Legais

infracdo as normas juridicas de conteudo civil, penal, administrativo e ético.

O Conselho Nacional de Auto-regulamentacgdo Publicitaria (Conar) editou o
Codigo Brasileiro de Auto-regulamentagdo Publicitaria, no dia 5 de maio de
1980. Este Codigo de Etica Publicitdria, vinculando as agéncias de publicidade e
os veiculos de comunicagdo social, prevé, no Anexo “G” e no Anexo “L”, respec-
tivamente, a disciplina atinente a propaganda ou publicidade de médicos e pro-
fissionais liberais: ANEXO "G”- "1. A publicidade submetida a este Anexo ndo
podera anunciar: a. a cura de doencgas para as quais ainda nao exista tratamen-
to apropriado, de acordo com os conhecimentos cientificos comprovados; b.
métodos de tratamentos e diagndsticos ainda ndo consagrados cientificamente;
c. especialidade ainda ndo admitida para o respectivo ensino profissional; d. a
oferta de diagndstico e/ou tratamento a distancia; e. produtos protéticos que
requeiram exames e diagndsticos de médicos especialistas. 2. A propaganda
dos profissionais a que se refere este Anexo ndo pode anunciar: a. o exercicio
de mais de duas especialidades; b. atividades proibidas nos respectivos cédigos
de ética profissional. 3. A propaganda de servicos hospitalares e assemelhados
deve, obrigatoriamente, mencionar a direcdo responsavel. 4. A propaganda de
tratamentos clinicos e cirurgicos (p. ex. emagrecimento, plastica) sera regida
pelos seguintes principios: a. deve, antes de mais nada, estar de acordo com a
disciplina dos dérgaos de fiscalizacdo profissional e governamentais competen-
tes; b. precisa mencionar a direcdo médica responsavel; c. deve dar uma des-
cricdo clara e adequada do carater do tratamento; d. ndo pode conter testemu-
nhais prestados por leigos, c. ndo pode conter promessa de cura ou de recom-
pensa para aqueles que ndo obtiverem éxito com a utilizagdo do tratamento.
ANEXO "L"- Profissionais Liberais. Os anuncios de profissionais liberais, com
profissdo definida e requlamentada em lei, terdo que conter o nome do Anunci-
ante, seu titulo profissional, sua especialidade, seu endereco e o numero de seu
registro na respectiva Ordem ou Conselho”.

Conclusao
A propaganda relativa ao exercicio da Medicina integra o conceito de liber-
dade profissional, assegurada, nos termos, limites da lei e do Cédigo de Etica

o
é Médica, consoante previsdo do art. 59, XIII, da Constituicdo Federal.

3 Portanto, o médico tem direito de fazer propaganda de suas habilitagdes
§ profissionais, observando os lindes legais. Esses lindes legais, por meio de
E normas juridicas permissivas e proibitivas, limitam a propaganda na sua for-
] ma, conteldo e finalidade, porque essa nao pode perseguir fins mercantis.
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A infracdo as normas juridicas atinentes a propaganda profissional, na sua
conformacdo civil, penal, administrativo-disciplinar e ético-profissional, tem
como conseqiiéncia juridica: (a) a obrigagdo de reparacao do dano civil, mate-
rial e moral, sangdo essa aplicada pelo juiz de direito; (b) a sancao penal, com
as penas de detengao e multa aplicadas pelo juiz criminal; (d) a sangao admi-
nistrativo-disciplinar aplicada pela autoridade competente; e (e) a sangao éti-
co-disciplinar aplicada pelo Conselho Regional de Medicina competente, com
recurso ao Conselho Federal de Medicina.

Além disso, nessa matéria, as agéncias de publicidade e os veiculos de
comunicacgdo social estao sujeitos ao Cédigo Brasileiro de Auto-regulamenta-
¢do Publicitaria (Cédigo de Etica Publicitaria), com as san¢des previstas nessa
disciplina regulamentar.
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CIRURGIA ESTETICA E
OS LIMITES DA ETICA

Antes de tratarmos especificamente do tema, devemos esclarecer alguns con-
ceitos que sao de suma importancia para analisarmos mais profundamente
todas as questOes relativas a pratica de tratamentos estéticos.

Primeiramente, temos que definir o que é a Cirurgia Plastica como especia-
lidade. A Resolugao Cremesp 81/97 mostra claramente que a cirurgia plastica
€ Unica e indivisivel, ndo havendo um limite nitido entre cirurgia reparadora e
estética, além de ser uma atividade de meio e nao de fim, em que ndo ha
promessa de resultado, como em toda a pratica da Medicina.

Quais seriam os motivos que levariam uma pessoa a

procurar um tratamento estético?

Um dos principais motivos seria a insatisfagdo psicolégica, conseqiiente
de uma visdo distorcida da auto-imagem ou da imagem corporal, em fungao
dos padroes culturais e sociais de beleza vigentes, amplamente divulgados em
todos os meios de comunicagao, que podem influenciar e afetar todas as ca-
madas sociais e culturais.

A tentativa de solugao por intermédio da abordagem psicolégica, normal-
mente, é ineficaz quando, objetivamente, se constata uma alteragao fisica
compativel com a insatisfagao do paciente. Diante dessa realidade, compete
ao médico avaliar se a transformacao fisica proposta pela intervencdo permi-
tird ao paciente alcancar plenamente a satisfagdo psicolégica, levando-se em
conta todos os detalhes conseqiientes de um ato cirdrgico, como cicatrizes,
forma, contorno...

Sem a concretizacdo desse elo, o tratamento proposto teria um papel
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totalmente ineficaz. Defende a OMS - Organizacdo Mundial da Saude que uma
pessoa saudavel é aquela que desfruta de bem-estar fisico, psiquico e social.

A expectativa do paciente quanto ao resultado deve ser cuidadosamente
avaliada e coincidir com o que a cirurgia pode |Ihe oferecer concretamente. E
esse um dos fatores mais determinantes no sucesso da intervengao cirurgica.

No inicio, a cirurgia plastica era privilégio somente das classes socioeco-
ndémicas de alto poder aquisitivo, mas, devido a ampla e constante divulgacao
nos meios de comunicagdo e a sua difusao natural, passou a ser objeto de
desejo de todas as camadas sociais. Conhecendo as inUmeras possibilidades
que a cirurgia plastica pode oferecer, as pessoas recorrem a ela em busca de
solucdo para a insatisfagdo com o seu corpo ou a sua auto-imagem. Vale
ressaltar que o desenvolvimento de técnicas minuciosas e mais precisas tem
melhorado significativamente a qualidade dos resultados.

Concomitante ao aumento da procura pela cirurgia plastica, houve um
aumento consideravel de médicos recém-formados buscando especializar-se
nessa area.

Uma conseqliéncia inevitavel é a concorréncia acirrada pelo mercado de tra-
balho, ja bastante saturado, agravado ainda mais pela inadequada distribuicao
geografica dos médicos, concentrados majoritariamente nos grandes centros.

Todos os seguros e planos de saude ndo oferecem cobertura a chamada
cirurgia estética, trazendo como conseqiiéncia uma atividade exclusivamente

de carater privado.

Como atender a grande demanda de pacientes
desejando a cirurgia estética?

Varias alternativas tém sido aplicadas na tentativa de viabilizar tal de-
manda: reducgdo gradual dos honorarios, parcelamentos, redugdo dos custos
hospitalares com a utilizagao de clinicas, dentre outras. O parcelamento dos
honorarios, por meio de carné que sao anunciados em propaganda, € conde-
navel, pois caracteriza a mercantilizacdo da Medicina.

A utilizacdo de clinicas para a realizacdo de atos cirdrgicos esta
criteriosamente regulamentada por normas da Vigilancia Sanitaria e sao capa-
citadas para a realizacao de atos cirtrgicos de complexidade definida de acor-
do com as instalacdes e os equipamentos de suporte.

Um fato extremamente importante deve ser considerado nesta analise:
algumas especialidades médicas tém reivindicado para si o direito de executar
a cirurgia plastica - e na realidade ja a estdo praticando, dentro do segmento

N
(-]

Etica em Publicidade Médica



Cirurgia Estética e os Limites da Etica

topografico que atuam - justificando que a realizagao desses procedimentos é
simples, quando comparados com os funcionais que ja sdo de seu inteiro do-
minio. Acobertadas pela especialidade que, aparentemente, ndo tem finalida-
des estéticas, cirurgias sao realizadas com justificativas funcionais, com total
cobertura dos planos de salde. Essa conduta é ética? Por que tanto interesse
na cirurgia estética?

As especialidades ndo cirirgicas desenvolveram o que denominam de
Medicina Estética, propondo dezenas e dezenas de opgdes de tratamentos
estéticos nao cirlrgicos, com o intuito de substituir os tratamentos cirurgicos
que consideram muito agressivos.

Devemos estar muito atentos, pois sao claros os enormes interesses nas
areas de tratamentos estéticos, que antes eram exclusividade da cirurgia plastica
e que vém sendo praticados por diversas especialidades e por ndo especialis-
tas. Muitos desconhecem ou mesmo nao conseguem distinguir as diferencas.

Como é a formacao académica do cirurgiao plastico?

O pré-requisito para iniciar o treinamento em cirurgia plastica é a residén-
cia de dois anos em cirurgia geral, seguido de mais trés anos em cirurgia
plastica, com extenso programa, abrangendo todas as areas. O ensino por
meio de residéncia ou estagio é controlado pelo Ministério da Educacao e Cul-
tura — MEC e pela Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica - SBCP, que aplica
exame anual para obtencao do titulo de especialista, que é reconhecido pelo
Conselho Federal de Medicina.

Os residentes e estagiarios dos servicos credenciados pela SBCP sdo ad-
mitidos automaticamente como membros aspirantes e os médicos com o titulo
de especialista, como membros associados. Estes, por sua vez, apds dois anos,
poderdo ascender a categoria de membro titular, submetendo-se a avaliacao
de um trabalho cientifico elaborado na forma de publicagdo e analise do
curriculum vitae. O membro titular tem como vantagens poder fazer parte da
programacao cientifica dos eventos oficiais da SBCP, além de poder votar e ser
candidato para ocupar cargos diretivos.

Toda a estruturacao da SBCP tem como finalidade controlar e supervisio-

Q.
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nar o ensino adequado de cirurgia plastica, a outorga do titulo de especialista g
e a promogao de educagao continuada por intermédio da organizagao e patro- 8
cinio de cursos, congressos e jornadas regionais, em todo territorio nacional, 8
sempre com o intuito de difundir e atualizar os conhecimentos e aprimorar, 9
. . . T ©
ainda mais, o exercicio da especialidade. 0]
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O intercambio com sociedades internacionais e colegas de diversos paises
tem tornado a cirurgia plastica brasileira bastante reconhecida e respeitada
internacionalmente, devido as inimeras inovacdes técnicas aqui elaboradas e
ao alto nivel técnico dos cirurgides brasileiros. Todos esses principios estao
absolutamente estruturados e fundamentados, coerentes com a exceléncia
na formagao médica e com o exercicio pleno da especialidade, ressaltando,
mais uma vez, a importancia da especializacao.

Como orientar a conduta ética?

Desde o inicio, a cirurgia plastica carrega o estigma de ser uma especialidade
em que mais se pratica a autopromogao, utilizando os meios de comunicagao.

Sem duvida, como em qualquer profissdo, ou mesmo especialidade, exis-
tem aqueles que nao respeitam as normas de condutas éticas, fartamente
divulgadas e conhecidas, em detrimento da atividade médica e desrespeito aos
colegas. Entretanto, um ndimero reduzido recorre a esse tipo de pratica.

Um fato é bastante evidente: ndao s6 o cirurgido plastico esta fazendo
cirurgia estética ou tratamentos estéticos; alguns estdo se aproveitando dessa
situagdo, porém, o estigma sempre recai sobre o cirurgido plastico.

Somente os Conselhos de Medicina tém o poder de fiscalizar o exercicio da
Medicina e punir aqueles que infringem as normas éticas no seu significado
mais amplo.

Referéncia Bibliografica
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INTERACOES ANTIETICAS

A primeira pergunta que pode vir a cabega €: “Por que inserir esse assunto em
um caderno que trata de publicidade médica?”

Porque se trata de assunto bastante pertinente, j@ que essa interacao
ocorre, nao sO pela comercializacao em si, mas pela maneira como os atores
envolvidos se relacionam com a sociedade. Como decorréncia desse
envolvimento, surgem estratégias de marketing e divulgacao que beneficiam
o0 médico, a farmacia, a 6ptica e/ou a industria farmacéutica.

O médico deve ter em mente que a publicidade adequada, obrigatoria-
mente, leva em conta normas e a legislacdo vigentes.

O Cédigo de Etica Médica dedica dois artigos a relacdo que se pode esta-
belecer entre os médicos e o comércio de insumos de saulde:

E vedado ao médico:

Art. 98 - Exercer a profissao com interacdo ou dependéncia de farmacia,
laboratdrio farmacéutico, dptica ou qualquer organizacdo destinada a fabrica-
¢do, manipulacdo ou comercializacao de produtos de prescricdo médica de qual-
qguer natureza, exceto quando se tratar de exercicio da Medicina do Trabalho.

Art. 99 - Exercer simultaneamente a Medicina e a Farmdacia, bem como obter
vantagem pela comercializacdo de medicamentos, drteses ou proteses, cuja compra
decorra de influéncia direta em virtude da sua atividade profissional.

Q.

(7]

Decorrentes dessa interagao, podem ainda ser caracterizados os artigos g

90 e 80: S
Art. 99 - A Medicina ndo pode, em qualquer circunstancia ou de qualquer 8

[

forma, ser exercida como comércio. g
z s ©

E vedado ao médico: v
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Art. 80 - Praticar concorréncia desleal com outro médico.

Esses artigos corroboram a preocupacao da sociedade com essa relacao
de interacdo, preocupacao essa expressa na legislacdao vigente nos Decretos
20.931, de 11 de janeiro de 1932, e 24.492, de 28 de junho de 1934, que
foram reafirmados através do Decreto s/n°, de 12 de julho de 1991, cujo teor
anulou tentativa de alteragdo dos mesmos, formulada no Decreto n°® 99.678,
de 8 de novembro de 1990.

De forma objetiva, os decretos citados impdem restricbes a associacao
entre a pratica médica e o comércio de insumos:

Decreto 20.931, de 11 de janeiro de 1932:

Art. 16 - E vedado ao médico:

a) ter consultério comum com individuo que exerga ilegalmente a Medicina,

c) indicar em suas receitas determinado estabelecimento farmacéutico,
para as aviar;

g) fazer parte, quando exercer a clinica, de empresa que explore a industria
farmacéutica ou o seu comércio. Aos médicos autores de férmulas de especia-
lidades farmacéuticas serdo, porém, assegurados os respectivos direitos, em-
bora ndo as possam explorar comercialmente, desde que exercam a clinica;

h) exercer simultaneamente as profissoes de médico e farmacéutico, quan-
do formado em Medicina e Farmacia, devendo optar por uma delas, do que deve
dar conhecimento, por escrito, ao Departamento Nacional de Saude Publica;

Art. 39 - E vedado as casas de dptica confeccionar e vender lentes de grau
sem prescricdo médica, bem como instalar consultérios médicos nas depen-
déncias dos seus estabelecimentos.

Decreto 24.492, de 28 de junho de 1934:

Artigo 12 - Nenhum médico oculista, na localidade em que exercer a clini-
ca, nem a respectiva esposa, podera possuir ou ter sociedade para explorar o
comércio de lentes de grau.

Artigo 16 - O estabelecimento comercial de venda de lentes de grau ndo
pode ter consultério médico, em qualquer de seus compartimentos ou depen-
déncias, ndo sendo permitido ao médico sua instalacdo em lugar de acesso
obrigatdrio pelo estabelecimento.

§ 10 - F vedado ao estabelecimento comercial manter consultério médico
mesmo fora das suas dependéncias, indicar médico oculista que dé aos seus
recomendados vantagens ndo concedidas aos demais clientes e a distribuir
cartoes ou vales que déem direito a consultas gratuitas, remuneradas ou com
reducdo de preco.
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§ 20 - F proibido aos médicos oftalmologistas, seja por que processo for,
indicar determinado estabelecimento de venda de lentes de grau para o avia-
mento de suas prescrigoes.

Dessa maneira, vemos que, desde 1932, a sociedade organizada debate
essa relagao. Importante salientar que os conceitos expressos na lei, apesar de
sua aparente antiguidade, foram reafirmados pelo Congresso Nacional em 1991,
ainda vigente e referéncia juridica para fatos dessa natureza.

Essa relacdo se estabelece ao se oferecer qualquer vantagem a determi-
nado profissional para encaminhar pacientes ao seu estabelecimento, ou quando
sdo encaminhados pacientes para determinado profissional, por meio de pro-
messas de descontos ou “prémios”, que o diferenciem dos demais profissio-
nais. As formas como isso ocorre sdo variadas e sempre envolvem algum tipo
de propaganda e marketing, como campanhas, cartazes, cartodes, listas
referenciadas, pagina na Internet, que apesar de contentarem as normas de
divulgacgdo e publicidade ferem o Cédigo de Etica Médica no seu contetdo.

Genival Veloso de Franga, sobre a questao de indicar optica, afirma que o
médico encerra suas obrigagdes com o fornecimento da receita e s6 as retoma
na afericdo das mesmas. Por similitude, o mesmo se aplica aos laboratérios
farmacéuticos e a industria de insumos. A independéncia do médico deve ser
resguardada quanto a fonte do insumo a ser utilizado, seja ele uma férmula
magistral, um marca-passo, uma protese ou um par de lentes.

Esse recurso comercial desrespeita o consumidor fazendo promessas de
economia as custas da remuneragao e da imparcialidade do profissional médi-
Co, que passa a ter sua autonomia tolhida pela relagao de dependéncia econé-
mica que se estabelece. Ao mesmo tempo desrespeita os profissionais éticos
gue nao se deixam levar pela pressdao de mercado e passam a ser vitimas de
uma concorréncia desleal.

O que sustenta a Medicina é o respeito a dignidade humana. O médico
tem que fazer do zelo e da diligéncia praticas cotidianas. Na nossa profissao,
ndo cabem interesses exclusivamente individuais e/ou comerciais. E um des-
respeito a populacdo, ao Conselho, as sociedades de especialidades médicas e

aos profissionais sérios que, felizmente, sdo maioria.
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O SENSACIONALISMO NA
ATIVIDADE MEDICA

A atividade médica, profissao tao antiga quanto a propria humanidade, con-
serva em seus principios conceitos deontolégicos também tdo antigos quanto
a propria existéncia humana.

O Coédigo de Etica Médica, elaborado em 1988 pelo Conselho Federal de
Medicina, tem sua base deontol6gica nos proprios ensinamentos de Hipdcrates,
até hoje ensinado e jurado pelos formandos em Medicina.

Entretanto, o mundo evolui e assim o segue a Medicina, atualizando-se e
rompendo as barreiras e fronteiras, invadindo todos os continentes do mundo
instantaneamente por intermédio da rede mundial de computadores ou, sim-
plesmente, Internet.

A funcao do Estado, este uma criagdo humana muito mais recente do que
a Medicina, é justamente controlar a divulgacao destas informacgdes, prote-
gendo o interesse publico, premissa de direito administrativo, impondo limites
a atuacao do particular.

Esse conceito de supremacia do interesse publico sobre o privado, restrin-
gindo-o agora para a atividade médica, fez com que fossem criados os Conse-
lhos de Medicina como fiscalizadores e regulamentadores da atividade médica
em todo o territorio nacional.

Essa concessao, na verdade, demonstra o interesse do Estado em manter
certo controle sobre uma profissao que sempre teve ligacdo direta com as ativi-
dades estatais, pelo menos a partir do denominado “Brasil Republica”, no inicio
do século XX, e que a partir da Lei n°® 3.268/57 passou a ser “regulamentada”.

Com o fim da monarquia e a proclamacdo da Republica, o Estado passou
a ter mais interesse na realizagao de politicas publicas voltadas a Saude, com
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o controle de determinadas epidemias. O governo populista de Getulio Vargas
deu mais atencao a saude dos trabalhadores, a criacao dos Conselhos de Me-
dicina por Juscelino Kubistcheck, chegando a idéia de um Sistema Unico de
Saude com a Constituicdo Federal de 1988.

Interessante notar que talvez tao antiga quanto a Medicina € a propria
preocupacao com a publicidade que envolve a atuagdao médica, sendo essa
publicidade por vezes essencial e absolutamente desnecessdria e nociva em
outras situacoes.

E é justamente neste momento que o Estado manifesta seu poder interventor
e regulador para estabelecer conceitos e concepcdes, impondo limites a esta
ténue linha existente entre o necessario e o efetivamente “sensacionalista”.

O que seria da Medicina atual se ndao fossem as intensas campanhas de
vacinagao do inicio do século passado, ou, por vezes, até mesmo a falta de infor-
macao, como aquela que culminou na tragica “revolta das vacinas”, no Estado do
Rio de Janeiro? Quem nao se recorda do famoso personagem de Monteiro Lobato
nos anos 50, o “Jeca Tatu”, como propaganda dos “Laboratérios Fontoura”?

A publicidade faz parte da esséncia da atividade médica desde o seu inicio
e se constitui em elemento necessario para que sejam divulgadas novas pra-
ticas de cura, novos métodos de tratamento e também para que programas
publicos atinjam o seu sucesso.

Todavia, a estrutura estatal tem o dever de impor freios a estas divulga-
¢Oes, uma vez que, como ja afirmado, os efeitos da publicidade médica podem
ser extremamente nocivos a populagao se realizados de forma desorganizada
e sem controle - a supremacia do interesse publico atua no sentido de proibir
a atuagao nociva de um individuo em prol da coletividade, ainda que causando
prejuizo a este individuo.

O Conselho Federal de Medicina, como 6rgdao maximo da fiscalizacao e regu-
lamentagao da atividade médica no territorio nacional, publicou a Resolugao n®
1246/88 que instituiu o Codigo de Etica Médica, atualmente em plena vigéncia.

A regulamentacao da atividade médica, quanto a seus aspectos
deontoldgicos, trouxe importantes principios relativos a publicidade médica -
os quais, frente as inovagOes tecnoldgicas e aos avangos da prépria atividade,
permanecem validos e atuais. Sao eles:

"E vedado ao médico:

Artigo 131. Permitir que sua participacdo na divulgacdo de assuntos
médicos, em qualquer veiculo de comunicacdo de massa, deixe de ter
carater exclusivamente de esclarecimento e educacdo da coletividade.
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Artigo 132. Divulgar informacdo sobre assunto médico de forma
sensacionalista, promocional, ou de contetdo inveridico.

Artigo 133. Divulgar, fora do meio cientifico, processo de tratamen-
to ou descoberta cujo valor ainda ndo esteja expressamente reco-
nhecido por érgdo competente.

Artigo 134. Dar consulta, diagndstico ou prescricdo por intermédio
de qualquer veiculo de comunicacdo de massa.

Artigo 135. Anunciar titulos cientificos que ndo possa comprovar
especialidade para a qual ndo esteja qualificado.

Artigo 136. Participar de anuncios de empresas comerciais de qual-
quer natureza, valendo-se de sua profissao.

Artigo 137. Publicar em seu nome trabalho cientifico do qual ndo
tenha participado, atribuir-se autoria exclusiva de trabalho realizado
por seus subordinados ou outros profissionais, mesmo quando exe-
cutados sob sua orientagéo.

Artigo 138. Utilizar-se, sem referéncia ao autor ou sem a sua auto-
rizagdo expressa, de dados, informacoes ou opinibes ainda ndo publi-
cados.

Artigo 139. Apresentar como originais quaisquer idéias, descober-
tas ou ilustracées que na realidade ndo o sejam.

Artigo 140. Falsear dados estatisticos ou deturpar sua interpretacao
cientifica.”

No entanto, o foco do presente estudo tem como objetivo principal uma
analise aprofundada do artigo 132 acima mencionado, que trata da proibicdo
de divulgacao de informacdo sobre assunto médico de forma “sensacionalis-
ta”, posto que esta pode ser considerada um grande meio de divulgacdo médi-
ca da atualidade, carregando em sua conceituacao diversos outros conceitos,
como a autopromogao, a concorréncia desleal, o exagero e, conseqiientemen-
te, o prejuizo a populagao.

O Conselho Federal de Medicina, ja em 1980, publicou a Resolugdo n® 1.036
gue trouxe importantes informagdes para inicio do estudo acerca do conceito de
sensacionalismo, conforme o paragrafo 2° do artigo 8°:

"§ 20, Entende-se por sensacionalismo:

a) a utilizacdo pelo médico de meios de comunicagdo para divulgar
métodos e meios que ndo tenham reconhecimento cientifico para sua
ampla divulgacdo;
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b) modificacdo de dados estatisticos, visando benéeficiar a Instituicdo
que representa ou integra;

c) apresentacdo em publico de técnicas e métodos cientificos que
devem limitar-se ao ambiente médico;

d) participacdo em anuncios de empresas comerciais de qualquer
natureza;

e) trazer a publico informacbes que causem intranqdilidade.”

Note- se que os conceitos acima, na verdade, quando da edi¢do do Cédigo
de Etica Médica em 1988 foram divididos em artigos, sendo mantido um artigo
especifico voltado a proibigdo do sensacionalismo, o que nos leva a crer que as
definigdes fornecidas pela Resolugao CFM n° 1.036/80, atualmente, se encon-
tram um tanto esvaziadas.

Todas as alineas acima transcritas acabaram por virar artigos especificos
no Codigo de Etica Médica, deixando o termo sensacionalismo, sem conceito
definido, mas efetivamente proibido!

Por intermédio da Resolugdao CFM n° 1.701/03, o CFM trouxe a definigao
de sensacionalismo um importante termo: o “exagero”. A alinea “a” do para-
grafo 20 do artigo 9° define o termo como sendo “a divulgacao publicitaria,
mesmo de procedimentos consagrados, feita de maneira exagerada...”

O sensacionalismo, em sua esséncia, esta intimamente ligado ao “exage-
ro” e, quanto a isto, ndo pairam duvidas.

Uma matéria sensacionalista ndo €, necessariamente, mentirosa ou falsa,
ou divulgada fora do ambiente correto, ou, ainda, nao reconhecida pela comu-
nidade médica obrigatéria, em que pesem também se constituirem em ele-
mento definidor nas citadas resolugdes.

O conteudo sensacionalista é aquele que leva a um grande exagero e con-
cede ao publico leigo a idéia de algo fantastico e impossivel a fatos corriqueiros,
0s quais, via de regra, se constituem em resultado conseqiientemente légico.

Assim, divulgar uma cirurgia plastica que efetivamente deu certo, e prati-
cada com técnicas reconhecidas pela comunidade médica, como uma solugcado
miraculosa induz o paciente leigo a idéia que somente aquele profissional esta
habilitado a realizar tal pratica, e o resultado obtido em um caso especifico -
mas divulgado como sucesso absoluto - teve como principal fator o determi-
nado profissional e sua “imensa” habilidade.

Esta é, efetivamente, uma conduta sensacionalista; isto sem adentrar na
discussdo quanto a responsabilidade que o proprio profissional assume trans-
formando a atividade médica, tipicamente de “meio”, em atividade de “fim”
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(mas que ndo sera objeto do presente estudo).

O conceito de sensacionalismo é algo que ndo se modifica ao longo dos
anos, contudo, os prejuizos decorrentes de uma conduta sensacionalista, hoje,
sdo incalculdveis em virtude dos meios de comunicagdo disponiveis, principal-
mente a televisao e a Internet, que divulgam informagdes ao publico leigo em
tempo absolutamente real.

O sensacionalismo constitui-se em forma de concorréncia absolutamente
desleal, impondo o que seria um enorme paradoxo com oS principios
deontologicos que afastam a Medicina como atividade mercantilista.

De fato, o que se verifica ao longo dos anos € que em que pese a Medicina
ser uma atividade humanistica em sua esséncia, tendo como principio
deontolégico maximo a atengao do médico ao paciente, ndo ha como se negar
gue sua atuacao envolve profissionais que também dela dependem e, por
vezes, tém que se adequar as regras do mercado.

Neste ponto é que se nota uma pequena modificacao no conceito de sen-
sacionalismo formado ao longo dos anos, em que a Unica preocupacao da
Medicina era o proprio paciente; a partir de agora, também o médico passa a
ser alvo de protegao desta mesma Medicina.

A conduta ética entre os proprios profissionais da Medicina também mere-
ce controle estatal que de certa forma preserva o bom conceito da profissao, e
€ justamente neste ponto que o paradoxo existente entre a proibicao do sen-
sacionalismo e a protecao contra a concorréncia desleal se harmoniza com o
conceito proibitivo da relacao entre a Medicina e o comércio.

O médico, nas suas relagdes, tem direito de perceber a remuneracao ne-
cessaria e digna, mas também tem direito a concorrer pelos pacientes em
iguais condicdes com os demais profissionais que a ele se equiparam, nao
podendo ter este direito tolhido em razdo de uma matéria sensacionalista,
muitas vezes paga, em canais de televisdo transmitidos em rede nacional;
trata-se de protecdo que atinge trés pontas: o médico, o paciente e o bom
conceito da profissao.

Cumpre esclarecer que a ética médica nao proibe a publicidade médica,
mas apenas lhe fornece contornos necessarios a protecdao da coletividade e da
propria profissdo médica que ndo pode ficar exposta a conceitos e informagdes
exageradas e mal transmitidas.

Conclusivamente, podemos afirmar que o sensacionalismo é uma forma
de divulgagcdo que tem como base principal o exagero, a intengao de angariar
outros pacientes para a realizacao de procedimentos e ndo acrescenta absolu-
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O Sensacionalismo na Atividade Médica

tamente nada a populagao leiga que esta tendo acesso a informacado divulgada.

Com a somatoria destes elementos, que na verdade se constituem em
conseqiiéncia um do outro, resta caracterizada a publicidade sensacionalista
passivel de punicao pelos érgaos estatais.

O profissional da Medicina deve sempre pautar sua atuagdo na regula-
mentacdo existente, podendo divulgar seus feitos de forma sempre educativa
e elucidativa, tendo a consciéncia de que o interesse publico é primordial e
sempre que este for atingido por ato individual havera a punicdao correspon-
dente por parte do Estado.

O conceito de sensacionalismo é algo que ndo se modifica com facilidade,
mas que merece sempre consideracdes e pequenos estudos a respeito, posto
que os meios de divulgacdo se modificam com grande velocidade, exigindo
uma atuacdo estatal cada vez mais rapida e eficiente.

A publicidade médica sempre fez parte das relacdes de saude, partindo
muitas vezes do préprio Estado, mas, como ja afirmado e reiterado agora, tem
que estar limitada em prol do interesse publico, da coletividade.
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A EXPECTATIVA FERIDA

Uma das maiores preocupacdes do ser humano deve estar voltada para o lidar
com a expectativa das pessoas. Quando se trata da salde e do bem-estar esta
responsabilidade fica muito aumentada, ja que o grande bem que todos temos
é o proprio corpo. E ele que possibilita todas as interagdes com o mundo, que
manifesta a alegria, a tristeza, gera trabalho e riquezas; e pertence, de fato, a
mente que o conduz.

A Medicina é grandiosa por, justamente, cuidar deste patrimo6nio maior,
devolver-lhe a saude, prolongar sua existéncia, melhorar sua qualidade de
atuacao durante a vida e, se possivel, dar a este corpo a aparéncia mais
agradavel possivel.

Submeter-se a procedimentos médicos, mormente cirirgicos, nao costu-
ma fazer parte dos desejos de alguém. Pelo contrario, quanto mais longe,
melhor. Raras sao as excegdes em que uma pessoa “indica o proprio tratamen-
to, procurando uma cirurgia”, especialmente estando em plena satide. E nesta
privilegiada excegao que se enquadra o ramo estético da cirurgia plastica. E é
ai que reside o enorme aumento da responsabilidade do profissional que a
exerce.

Alguém que ndo apresente maiores restrigdes fisicas a ponto de poder
submeter-se a um ato cirdrgico; que idealiza uma consulta e a agenda, e
locomove-se até o local de atendimento precisa estar muito convicta de que
guer melhorar algo em sua aparéncia, aceitando passar por um procedimento
de risco anestésico, além do operatério, e pagar por isto.

Essa pessoa deve ser tratada com a responsabilidade que merece, pois
esta depositando sonhos e esperancas no profissional por ela escolhido para
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realizar uma agressao, ainda que dirigida e consciente, da qual devera surgir
um ser melhor do que aquele anterior - integro fisicamente, mas com fissuras
emocionais por algo que o incomoda a ponto de submeter-se a cirurgia.

Ao realizar um ato de divulgacgdo profissional, um médico deve levar em
conta algumas situagoes:

1) E licito ao médico fazer alguma manifestacdo de que trabalha
em determinado endereco?

Sim, é perfeitamente possivel, num espaco jornalistico adequado a tais
informes.

2) Posso divulgar a especialidade que exergo?

Sim, desde que devidamente titulado e com o pertinente registro junto ao
CRM da regido onde ird exercé-la.

3) Posso divulgar precos dos meus procedimentos?

Ndo. Motivos: os honorarios praticados devem levar em conta diversos
fatores: titulacdo, tempo de exercicio da especialidade, renome, habilidades
especificas, por exemplo. Imagine que um dado profissional abastado (ou pro-
vido por uma entidade financeira) chegue a uma regido e pratique pregos
abaixo do mercado por tempo suficientemente longo para competir com todos
os colegas que ali jé& estavam, ou que para ali pretendiam mudar-se. Certa-
mente ocorrera uma atividade predatéria naquela area, levando a uma impo-
sicdo de valores que inviabilizara qualquer concorréncia, aniquilando o exerci-
cio liberal, sonho maior da Medicina. Os honorarios tampouco podem ser anun-
ciados como parcelaveis, pois podem gerar a mesma situagao acima exposta.
Precos por servicos médicos devem ser, exclusivamente, objeto da conversa
entre o profissional e seu cliente.

4) Posso anunciar procedimentos ciriirgicos mostrando fotos de
pré e pés-operatoério?

N3o. E legitimo supor que quem va assim proceder mostrara resultados
interessantes, atraentes. Caso contrario, seria subestimar o intelecto do anun-
ciante. Ora, alguém atraido pelas tais fotos ali apresentadas entenderd, ine-
quivocamente, que aquele é o aspecto a ser esperado para um procedimento
equivalente, independentemente das inUmeras varidveis que estdo presentes
em cada caso. Passa a ser entendido que o exercicio da cirurgia toma-se de
fim, e ndo de meio, como de fato o é. Preservar a imagem do préprio profissi-
onal, bem como da especialidade, envolve tais cuidados permanentemente.

5) Posso dar entrevistas em meios de comunicagao?

Sim. Desde que tais aparecimentos tenham um cunho informativo, de
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esclarecimento ao publico leigo, em linguagem compreensivel e sem passar a
idéia de sensacionalismo, de autopromocdao, de que seja detentor de uma
sabedoria exclusiva. Tais orientagdes, quando bem feitas, sdao, até mesmo,
muito bem-vindas; irradiam credibilidade e atraem pacientes para todos os
profissionais que atuam na area. O que ndo se pode é divulgar meios de
acesso ao profissional, o que caracterizaria angariacdo de pacientes.

6) Posso fazer uma palestra em clubes, sociedades prestadoras
de servigos, etc.?

Sim. Lembrando que as palestras devem ser elucidativas, os aspectos
abordados em tais reunides devem estar voltados para algo que ajude em
campanhas de prevencao de acidentes, cuidados com criangas, pontos a se-
rem observados pela comunidade. Por vezes, surgem situagdes de mal-estar
coletivo envolvendo procedimentos da especialidade, nas quais um profissio-
nal ldcido poderd acalmar as preocupacdes frente ao acontecido, explicando a
excepcionalidade da ocorréncia, restabelecendo a boa imagem da profissao.

E bastante intuitivo que palestras sobre temas cirtirgicos feitas em encon-
tros e congressos fora da area médica sao passiveis de enquadramento, como
tendo objetivos de angariar encaminhamentos. Em caso de dulvida se é perti-
nente ou ndo participar de uma determinada atividade, o profissional devera
contatar o CRM , expondo por escrito a situacao.

Como este capitulo envolve a cirurgia plastica, mormente em sua vertente
de tratamento dita estética, € importante ressaltar a sutileza peculiar a pré-
pria, em que a ambicdo inerente ao ser humano, presente também no médico,
deve ser disciplinarmente contida.

A busca pelo reconhecimento, seja profissional, financeiro, entre os pares ou
junto a populacao, deve vir pelo trabalho prestimoso, pela dedicacdo, pelo apri-
moramento. Jamais esperar que venha por uma assessoria; esta pode divulgar
alguém mais rapidamente, mas a sustentagdo so6 se dara por carater meritorio.

Divulgar tratamentos revolucionarios, inovadores, sem a competente com-
provacdo da eficacia deles &, mais que leviano ou ilegal, desumano. E fazer da
crenga, da esperanca dos que ignoram, a ferramenta de obtencao de ganhos
espurios. E colocar a Medicina como ciimplice em um estelionato moral, por
vezes financeiro.

Errar € humano, faz parte do convivio com a propria esséncia de uma pro-
fissao artesanal. O insucesso é o imprevisto que ocorre, e deve motivar a busca
para que ndo mais acontega. A indugao a crer em uma falsa expectativa ndo
pode acontecer. E quem busca resguardo nesta nobre drea do conhecimento
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humano espera ter sua fragilidade compreendida e atendida, e ndo pensa en-
contrar alguém que se aproveite de sua eventual fantasia de beleza para locu-
pletar-se, aproveitar-se de seu desconhecimento.

Uma boa divulgacao pressupde competéncia, comunicabilidade e despren-
dimento. Agindo assim, o cirurgido plastico fara bem a si, a classe, a Medicina.
Estimulara futuros profissionais a aderirem a profissao, entusiasmados pelo
bom exemplo de sucesso que vislumbraram. E dirdo ndo a pequenez da ma
propaganda, que deve, sim, ser banida.
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IX

INTERNET E
PUBLICIDADE MEDICA

A Internet, um dos meios de comunicacao de massa mais ageis e difundidos,
estd mudando a forma de oferecer e receber informagdes sobre sadde. Os
usuarios que buscam temas relacionados a medicina - pacientes, profissio-
nais, pesquisadores, empresas, servicos de salde e demais interessados -
devem se unir para criar um ambiente seguro e reforcar o potencial deste
veiculo na educagao e na promogao da saude.

Devido a facilidade cada vez maior de criacdo de paginas na WEB, qualquer
pessoa pode criar um site e disponibilizar informacdes a todos em qualquer
lugar do planeta. A questdo ndo é mais conseguir a informacao, mas definir a
credibilidade do autor e a relevancia do documento disponivel na rede.

As poucas legislagdes existentes nao conseguem disciplinar a dinamica dessa
midia global em tempo real. A comunidade internauta tem grande resisténcia
em atender regulamentagdes governamentais e ndo existe um consenso juridi-
co sobre a disponibilizacdo de informacdes ou a prestacao de servicos de salude
on-line. A mais efetiva solugdo até o momento tem se pautado na auto-regulacao.
Varias organizacdes sugerem normas e principios nesse sentido como, por exem-
plo, a Health on the Net Foundation, a Internet Healthcare Coalition e o Journal
of Medical Internet Research, entre outros, que congregam entre seus pares
profissionais da area de medicina, informatica, farmacia, entre outros.

No Brasil, o tema deve seguir as diretrizes e principios do Conselho Fede-
ral de Medicina, e dos Conselhos Regionais de Medicina, sob risco de o profis-
sional médico responsavel por determinada informacao ou servico veiculado
na Internet incorrer em infracdo ao Cédigo de Etica Médica ou de Resolugdes
especificas e, por isso, ter que responder ao tribunal ético.
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Internet e Publicidade Médica

Além do Cédigo de Etica, os médicos que utilizam a Internet estdo obriga-
dos a seguir as normas da Comissdao de Divulgacdo de Assuntos Médicos
(Codame) e a resolucao do Cremesp sobre o tema, a n°® 97, de 20/02/2001.

A interpretagdo do Cédigo de Etica Médica deve ser ampliada a luz dessas
novas tecnologias e definigdes, incorporando aspectos que vém sendo discuti-
dos pela comunidade cientifica e cédigos de ética internacionais.

Tendo em vista que as informagdes sobre salde, produtos e servigos tém
o potencial de melhorar a saldde e/ou de provocar prejuizos e danos, as orga-
nizacdes e os individuos que atuam na Internet tém a obrigagdo de serem
fidedignos, proporcionar conteido de alta qualidade, proteger a privacidade
dos usuarios e aderir as normas de melhores praticas para o comércio e os

servigos profissionais on-line voltados ao cuidado com a saude.

Informaco6es educativas

As informagGes médicas veiculadas nos sites devem ser estritamente
educativas e de esclarecimento da coletividade. Os médicos estdo obrigados a
seguir a regulamentacdo legal no que concerne a publicidade e marketing
definidos no Manual da Codame.

Podera ser punido pelo CRM o médico que utilizar a Internet para
autopromocao no sentido de aumentar sua clientela; fazer concorréncia desleal,
como promogdes no valor de consultas e cirurgias; pleitear exclusividade de
métodos diagndsticos ou terapéuticos; fazer propaganda de determinado pro-
duto, equipamento ou medicamento, em troca de vantagem econdémica ofere-
cida por empresas ou pela indlstria farmacéutica.

Também sao consideradas infragdes éticas graves estimular o sensaciona-
lismo, prometendo cura de doencgas para as quais a medicina ainda ndo possui
recursos; e divulgar métodos, meios e praticas experimentais e/ou alternati-
vas que ndao tenham reconhecimento cientifico.

E procedimento antiético a transmissdo de cirurgias em tempo real ou
nao, em sites dirigidos ao publico leigo, com a intengdo de promover o sensa-
cionalismo e aumentar a audiéncia. A exposicao publica de pacientes, através
de fotos e imagens, é igualmente punida pelo Cremesp. Conforme o Cédigo de
Etica Médica (art. 104) é vedado ao médico “fazer referéncia a casos clinicos
identificaveis, exibir pacientes ou seus retratos em anuncios profissionais ou
na divulgacao, de assuntos médicos”.

A excegao vale para o uso da Internet em telemedicina, voltada a atuali-
zacao e a reciclagem profissional do médico, a exemplo das videoconferéncias.
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Nos anuncios de clinicas, hospitais e outros estabelecimentos, deverao sem-
pre constar o nome do médico responsavel e o nimero de sua inscricao no CRM.

Denuncias e duvidas sobre publicidade médica podem ser encaminhadas
a Codame do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo.

Vemos que a incorporacao de tecnologias, que ha pouco tempo seriam
inexequiveis, mostra a potencialidade desses instrumentos na melhoria da
atencdo prestada e extrapola os atuais parametros éticos estabelecidos. Nes-
se sentido, cabe aos Conselhos de Medicina o acompanhamento das discus-
s0es no Brasil e no mundo e a definicdo de principios norteadores para a
criacdo e estruturacao de informagdes, servicos e/ou produtos de saude on-
line. Por meio de resolugdes, devem ser estabelecidos padrdes para orienta-
cao dos médicos, instituicdes de salde e usuarios da Internet.

Cadernos Cremesp

Etica em Publicidade Médica

Y
u



Cadernos Cremesp

GUIA PRATICO

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo elaborou esse Guia
Pratico, com perguntas e respostas sobre publicidade médica para clinicas, hos-
pitais e consultérios, abrangendo a legislacao, as resolugdes e os pareceres do
Conselho Federal de Medicina e daquele Regional, referentes ao tema. Trata-se
de uma publicagao que tem como finalidade facilitar e contribuir para o esclare-
cimento dos colegas médicos a respeito desse assunto polémico. Por isso, foram
levadas em consideragao as duvidas mais freqiientes encaminhadas para esse
Conselho e em cada questao ha referéncia para o aprofundamento do tema.

O Guia Pratico estd dividido em quatro secdes para facilitar a consulta:
Meios de comunicagdo (TV, Radio, Jornais e Revistas); Internet; Comunicacao
voltada para Consultdrios, Clinicas e Hospitais; e Interagdo do Médico com
Farmdcias, Opticas e Inddstria Farmacéutica.

Meios de Comunicacao
(TV, Radio, Jornais e Revistas)

Como o médico deve anunciar, nos meios de comunicacao, sua cli-
nica ou consultério?

A publicidade médica é regulada pela Resolugao n°® CFM 1.701/03, a qual
traca parametros visando adequar os varios tipos e/ou modalidades de publi-
cidade de que os profissionais se utilizam para divulgar clinicas, consultérios,
tratamentos, e assim, sucessivamente.

Assim, ao anuncio médico s6 é permitido conter o nome do profissional,

com respectivo numero de inscricao no Conselho Regional de Medicina de sua
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Guia Prético

jurisdicao, especialidades (duas no maximo) desde que devidamente registradas
no Conselho, titulos cientificos e dados referentes a sua localizagao (endereco
e telefone).

Nos anuncios de clinicas, hospitais, casas de saude, entidades de prestacao
de assisténcia médica e outros estabelecimentos de salude, deverao constar,
sempre, o nome do médico diretor técnico e sua inscrigao principal no Con-
selho Regional de Medicina, em cuja jurisdicdo se encontrar o estabeleci-

mento de saude.

Fonte: Resolugdo CFM n® 1.701/03; Cédigo de Etica Médica, artigo 135; Decreto Lei n®
4.113/42; Parecer Consulta Cremesp n© 33.117/04; Parecer Consulta Cremesp n° 61.277/
04 e Parecer Consulta Cremesp n° 108.762/04.

Rua Mansfa n° 234
Tel: 44443332

Tratamentos ou procedimentos médicos, como para impoténcia se-
xual e emagrecimento, dentre outros, podem ser anunciados pelo mé-
dico nos meios de comunicagao?

O médico ndo pode se utilizar dos meios de comunicacdo para divulgar
métodos e tratamentos que nao tenham reconhecimento cientifico para ampla
utilizagao. A participagao ao divulgar assuntos profissionais deve ter a conotagao
eminentemente de esclarecer e educar a comunidade.

Essas divulgacdes para o publico ndo devem visar, portanto, a propaganda
pessoal e aos interesses sensacionalistas, mas limitar-se a revelagao dos co-
nhecimentos necessarios para a populacdo, naquilo que é importante em fa-

vor da saude publica.
Fonte: Cddigo de Etica Médica, artigos 131, 132, 133; Parecer Consulta Cremesp n° 6.595/
97; Parecer Consulta Cremesp n® 11.459/97; Parecer Consulta Cremesp n© 16.153/99; Parecer
Consulta Cremesp n© 38.202/01; Parecer Consulta Cremesp n° 46.240/01 e Parecer Consulta
Cremesp n© 48.278/00.
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Guia Prético

O médico pode, no trato com a midia, veicular fotografias, videos
de cirurgias e entrevistas com pacientes operados?

Segundo a Resolugao CFM n° 1.701/03, em seu artigo 8°, o médico pode,
usando qualquer meio de divulgagao leiga, prestar informacoes, dar entrevistas
e publicar artigos versando sobre assuntos médicos que sejam estritamente de
fins educativos.Nesse tipo de divulgacao, o médico deve ser identificado e ter
seu numero de inscrigdo no conselho profissional aposto no corpo do anuncio.
Nao é ético divulgar, durante entrevistas, enderecos e/ou telefones de consulto-
rios, conforme o contido no artigo 9° da referida Resolucao.

Em relagdo a exposicao de pacientes em fotografias, videos de cirurgias
ou outros meios de divulgacdo leiga, cabe aqui, rigorosamente, a observacao
ao artigo 104 do Cédigo de Etica Médica, que veda ao médico essa pratica.

Fotos e videos de cirurgias somente podem ser apresentados em reunides

no meio cientifico, ap6s obtengao do consentimento do paciente.

Fonte: Parecer Consulta Cremesp n© 9.580/95; Parecer Consulta Cremesp n® 26.064/04;
Parecer Consulta Cremesp n© 46.240/01 e Parecer Consulta Cremesp n© 60.362/04.

O médico pode publicar ou expor fotos do pré e do pdés-operatoério
de pacientes na imprensa leiga?

N3do. Aqui ndo se discute a autorizagao do paciente, mas tdo sé a ética do
ato. Mesmo que haja a autorizacdao do paciente, essas fotos ndo poderdo ser
publicadas. Nao percebemos a valia aos possiveis futuros pacientes da visao
de fotos escolhidas entre as de melhor resultado, generalizando o sucesso,
omitindo totalmente maus resultados, fracassos ou simples cicatrizes de ma
qualidade. Os fatores cicatriciais, comprovadamente, tém componente orga-
nico individual muitas vezes de dificil previsao.
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Qual sera a reagao do paciente trazido por essas publicacdes leigas frente
a grandes ou pequenos percalgos na sua cirurgia?

Outro aspecto importante é reconhecer que esses tipos de revistas e jor-
nais sao, na verdade, mercados em que se exibem médicos, pacientes e clini-
cas, com enderegos €, as vezes, até planos de pagamentos. Cabe aqui, rigoro-

samente, a observacdo ao artigo 104 do Cédigo de Etica Médica.

Fonte: Processo Consulta CFMn© 8.997/2000 (16/01); Parecer Consulta Cremespn© 35.451/01;
Parecer Consulta Cremesp n© 60.864/04.

Pode o médico anunciar nos meios de comunicacdo, placas, recei-
tuarios, carimbos, dentre outros, mais de duas especialidades ou mes-

mo especialidade que nao tenha sido registrada no Cremesp?

L._ /I - EE S f
Especializado !
' | em oy } ol

= E

Nado existe limite maximo de especialidade que o médico possa exercer.
Porém, é vedado anunciar o exercicio de mais de duas especialidades, sendo
facultada a enumeracgao de doencas, 6rgdos ou sistemas compreendidos na
especializacdo (Decreto-Lei n® 4.113/42).

Apesar da possibilidade de exercicio da profissdo em qualquer area, inde-
pendentemente do titulo de especialista, ndo podera o médico intitular-se como
tal. Vale dizer que nao podera constar em placas ou receituadrios especia-
lidades que ndo possua, nao obstante |Ihe ser facultada a pratica de tal especia-

lidade, sob pena de infracdo ao artigo n°® 135 do Cédigo de Etica Médica.

Fonte: Processo Consulta CFM n© 1.808/91 (21/95); Parecer Consulta Cremesp n° 17.255/
93 e Parecer Consulta Cremesp n° 88.962/01.
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A divulgacdo, nos meios de comunicacao, de tratamento sem com-
provacao cientifica que previne determinado tipo de cancer, por exem-
plo, pode ser feita pelo médico?

Ndo. O médico que promove esse tipo de anuncio infringe os artigos n°s

132, 133 e 140 do Cédigo de Etica Médica.

Fonte: Cédigo de Etica Médica, artigos 132, 133 e 140; Resolucdo CFM n° 1.701/03, artigo
30 letras “e” e “f”; Parecer Consulta Cremesp n© 18.812/96.

O médico pode conceder entrevistas a televisao, radios, sites da
Internet, revistas ou jornais?

Sim, desde que observando alguns parametros. Nao deve o médico solici-
tar, ou mesmo permitir, que seu telefone ou endereco seja divulgado em pro-
grama de TV ou em outro meio de comunicagao, por possivel infragdo aos
postulados éticos vigentes.

O médico deve evitar que sua participacao na divulgacdo de assuntos
profissionais, nos meios de comunicacdao mais diversos, deixe de ter a conotacao

eminentemente de esclarecer e educar a comunidade.

Fonte: Processo Consulta CFMn© 8.997/2000 (16/01); Parecer Consulta Cremesp n© 6.595/
97; Parecer Consulta Cremesp n® 16.153/99; Parecer Consulta Cremesp n® 17.913/95;
Parecer Consulta Cremesp n©18.521/02; Parecer Consulta Cremesp n© 24.924/95 e Parecer
Consulta Cremesp n© 86.219/01.

O médico pode participar de secoes sobre satide, respondendo car-
tas ou e-mails com perguntas técnicas em jornais, revistas ou Internet?
Sim, respondendo as questdes objetivamente com o carater educativo e
esclarecedor, de maneira impessoal, sem visar a propria promogao. Para isso,
observando o contido no Cédigo de Etica Médica e nas Resolucdes dos Conse-
lhos (Resolugao CFM n© 1.701/03, principalmente). Quando em ddvida, o mé-

dico deve dirigir-se a CODAME do Conselho.
Fonte: Processo Consulta CFM n© 8.997/2000 (16/01)

O médico pode participar de propaganda de TV e informar como se
faz para obter informacoes via telefone sobre problemas clinicos?

Ndo. O tipo de divulgacao que se pretende fazer pela televisdo - como
forma de divulgar o servigo e também o préprio servico de orientagao por
telefone - &, ao nosso ver, uma escolha polémica e complicada.

Fica dificil manter um relacionamento médico/paciente pelo telefone, que-
brando assim o principal vinculo entre eles. Cabe, também, ressaltar a dificul-
dade de andlise personalizada, pois sabemos que ndo existem somente doencas,
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mas, acima de tudo, pessoas portadoras de doencas, tendo cada qual sua pro-
pria caracteristica. Outra questdo é a impossibilidade de andlise de exames e
outros parametros que devem ser levados em consideracao em uma consulta.
Nesse aspecto, fere-se o art. 19, inciso IV do Decreto-Lei n® 4.113/42.

Para concluir, podemos citar os artigos n°s 8°, 62, 131, 132 e 134 do
Cédigo de Etica Médica. Tal procedimento ndo tem como ser respaldado por

este Conselho Regional.
Fonte: Parecer Consulta Cremesp n© 9.580/95 e Decreto-Lei n® 4.113/42, artigo 19, inciso IV.

Videos sobre temas relacionados a Medicina, expondo pacientes,
podem ser produzidos por médicos e distribuidos nas locadoras, em
carater educativo?

A produgao da matéria solicitada enseja varias infringéncias ao Cédigo de
Etica Médica, além da Resolucdo CFM n° 1.701/03, que disciplina a publicida-
de médica em todo o territério nacional.

Além disso, entendemos que com o objetivo de “educar a populagado”,
vislumbra-se uma situacao de potencial sensacionalismo e autopromogao pes-
soal ou institucional de desrespeito aos mais elementares principios do direito
da privacidade dos pacientes e, principalmente, dos aspectos que envolvem o
segredo profissional, pois eventualmente poderdo trazer a publico matérias

que devem ser limitadas ao ambito médico.
Fonte: Processo Consulta CFM n© 8.997/2000 (16/01) e Parecer Consulta Cremesp n° 21.496/92.

O médico pode divulgar, nos meios de comunicagdo, precos de
consultas populares, cirurgias plasticas, pacotes para partos, planos
de financiamentos, parcelamento de honorarios, descontos, promo-
cOes ou sistemas de consércios?

E inconveniente a divulgagdo de precos de consultas populares, que além de
nao atender as determinagdes da CODAME ainda disponibiliza a consulta médica
a um valor muito abaixo do preconizado pela Associacao Médica Brasileira.

E mais, essa conduta inadequada corrobora para o aviltamento do traba-
lho do médico, ja tdo explorado pelas empresas mercantilistas de assisténcia
medica.

O médico também nao pode divulgar precos de cirurgias ou mesmo média
de pregos. A divulgagao comercial de planos de financiamentos nao pode dei-

xar de ser atitude caracterizada como mercantilizagdao da Medicina.

Fonte: Decreto-Lei n® 4.113/42, artigos 10 § 29; Cédigo de Etica Médica, artigos 9° e 86;
Processo Consulta CFM n© 8.997/2000 (16/01); Parecer Consulta Cremesp n° 23.894/00 e
Parecer Consulta Cremesp n°® 31.184/01.
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Softwares de apoio a decisdao médica podem ser divulgados nos
meios de comunicacéo pelo médico?

E vedado ao médico a comercializacdo e divulgacdo, em veiculos de co-
municagao de massa, de assuntos que nao sejam de carater de esclarecimen-
to educacional.

Os médicos que estejam participando de comercializacao e divulgacao de
softwares de apoio as decisdes médicas deverao ser denunciados ao Conselho
Regional de Medicina, por desrespeitarem o artigo 131 do Cddigo de Etica

Médica e a Resolugdo CFM n° 1.701/03.
Fonte: Processo Consulta CFM n° 7.869/2000 CFM (27/01)

O médico pode participar de campanhas publicitarias?

Ndo. O médico esta impedido de participar de anincios de empresas co-
merciais de qualquer natureza, valendo-se de sua profissdao, conforme o dis-
posto no artigo 136 do Cédigo de Etica Médica e o item “d” do artigo 9° da

Resolugao CFM n© 1.701/03.

Fonte: Resolugdo CFM n° 1.701/03; Cédigo de Etica Médica, artigo 136; Parecer Consulta
Cremesp n° 21.970/99.
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Cabe ao Conar - Conselho Nacional de Auto-regulamentagcao Pu-
blicitaria a punicdo de agéncia publicitaria que veicula propaganda
envolvendo a Medicina de forma antiética?

O Codigo Brasileiro de Auto-regulamentacgao Publicitaria, de 1978, no Anexo
“G”", refere-se a publicidade dos servigos médicos.

Dessa forma, a agéncia publicitaria encarregada da veiculacao de anuncio
envolvendo a Medicina estara sujeita a fiscalizagdo do Conar, que aplicara a
penalidade que lhe couber, as quais sao: adverténcia, alteracdo ou corregao
da mensagem e sustacao do prosseguimento da campanha, do anuincio ou da
peca publicitaria. Na desobediéncia ou na reincidéncia especifica, o Conar im-

pde a pena de divulgacdo publica do procedimento antiético.
Fonte: Parecer Consulta Cremesp n° 74.056/00

O médico pode anunciar, em jornais, revistas, radio ou TV, preco
de vacinas contra doencas infecto-contagiosas que sao aplicadas em
consultérios?

Nao é recomendavel tal veiculagao, pois se considera que anuncio desse tipo,
dirigido a leigos e veiculado em jornais e revistas, caracteriza a atividade médica

como comércio, podendo até ensejar uma conotagao de concorréncia desleal.
Fonte: Cédigo de Etica Médica, artigos 9° e 80 e Parecer Consulta Cremesp n® 25.593/96.

Internet

A Internet pode ser usada para divulgacdo médica?

Nao constitui delito ético a divulgacao de assunto médico na Internet, des-
de que feita nos ditames do Cédigo de Etica Médica e em obediéncia as normas
previstas na Resolucao CFM n° 1.701/03 e no Decreto-Lei n°® 4.113/42.

A utilizagdo da rede mundial de computadores para divulgagdo de assuntos
meédicos é desejavel. O médico deve apenas se ater aos principios dogmaticos da
ética médica: respeitar o sigilo profissional; manter no anonimato os pacientes;
esclarecer e educar a sociedade; evitar o sensacionalismo e a autopromogao; nao
fornecer consulta; s6 anunciar os titulos de especialidade registrados no Conselho
Regional Medicina; e nao participar de anincios de empresas comerciais.

Havendo duvida sobre a abordagem de determinado tema, deve o médico

dirigir Consulta especifica ao Conselho.

Fonte: Decreto-Lei n°® 4.113/42; Cédigo de Etica Médica, artigos 131, 132 e 133; Processo
Consulta CFMn©6.228/98 (63/99); Resolugao Cremesp n® 97/2001 e Parecer Consulta Cremesp
n° 67.960/01.
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Qual foi a preocupacéo do Cremesp quando criou o Manual de Eti-
ca para sites de Medicina e Saide na Internet?

Entendeu o Cremesp que a veiculacdo de informacdes, a oferta de servigos e
a venda de produtos médicos na Internet tém o potencial de promover a salde,
contudo também podem causar danos a internautas, usuarios e consumidores.

Nesse sentido, estabeleceu por meio da Resolucdo Cremesp n°® 97/2001
gue as organizagdes e individuos responsaveis pela criagdo e manutengao dos
sites de Medicina e Saude devem oferecer contetdo fidedigno, correto e de
alta qualidade, protegendo a privacidade dos cidaddos e respeitando as nor-
mas regulamentadoras do exercicio ético-profissional da Medicina. Assim, o
Cremesp definiu os principios éticos norteadores de uma politica de auto-

regulamentacao e critérios de conduta dos sites de Salude e Medicina na Internet.
Fonte: Resolugdo Cremesp n® 97/2001

O que o usuario da Internet pode exigir num site?

O usuario da Internet, na busca de informagdes, servicos ou produtos de
saude on-line, tem o direito de exigir das organizagdes e dos individuos res-
ponsaveis pelos sites:

O transparéncia;
honestidade;
qualidade (evidéncia, base cientifica);
consentimento livre e esclarecido;
privacidade;
ética médica;

O 0o 0o oo d

responsabilidade e procedéncia.
Fonte: Resolugdo Cremesp n® 97/2001

Como as organizacoes e/ou individuos responsaveis pelos sites
devem proceder para atenderem aos direitos dos usuarios e, desse
modo, criarem um site eticamente correto?

Os principios éticos norteadores de uma politica de auto-regulamentacao

e critérios dos sites de Saude e Medicina na Internet sdo:

1. Transparéncia

Deve ser transparente e publica toda informagao que possa interferir na
compreensao das mensagens veiculadas ou no consumo dos servigos e produ-
tos oferecidos pelos sites com conteido de Saude e Medicina.
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Deve estar claro o propésito do site, se é apenas educativo, ou se tem fins
comerciais na venda de espaco publicitario, produtos, servigos, atencdo médi-
ca personalizada, assessoria ou aconselhamento.

E obrigatéria a apresentacdo dos nomes do responsavel, mantenedor e
dos patrocinadores diretos ou indiretos do site.

2. Honestidade

Muitos sites de Salde estdo a servigo exclusivamente dos patrocinadores,
geralmente empresas de produtos e equipamentos meédicos, além da inddstria
farmacéutica que, em alguns casos, interferem no contetdo e na linha edito-
rial, pois estdo interessados em vender os produtos.

A verdade deve ser apresentada sem que haja interesses ocultos. Deve
estar claro quando o conteudo educativo ou cientifico divulgado (afirmagoes
sobre a eficdcia, efeitos, impactos ou beneficios de produtos ou servicos de
saude) tiver o objetivo de publicidade, promogao e venda, conforme Resolu-
gao CFM n° 1.595/2000.

3. Qualidade

A informacdo de Salde apresentada na Internet deve ser exata, atualiza-
da, de facil entendimento, em linguagem objetiva e cientificamente funda-
mentada. Da mesma forma, produtos e servicos devem ser apresentados e
descritos com exatidao e clareza. Dicas e aconselhamentos em Saude serdo
prestados por profissionais qualificados, com base em estudos, pesquisas,
protocolos, consensos e pratica clinica.

Os sites com objetivo educativo ou cientifico precisam garantir autonomia
e independéncia de sua politica editorial e de suas praticas, sem vinculo ou
interferéncia de eventuais patrocinadores.

Tem de estar visivel a data da publicacdo ou da revisao da informacao,
para que o usuario tenha certeza da atualidade do site. Os sites devem citar
todas as fontes utilizadas para as informacdes, o critério de selegao de con-
teldo e a politica editorial do site, com destaque para nome e contato com os

responsaveis. Estdo obrigados, ainda, a destacar os potenciais conflitos de

Q.
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interesse contidos nos artigos que alicercam as consideragoes. g
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4. Consentimento Livre e Esclarecido 8

[

Quaisquer dados pessoais somente podem ser solicitados, arquivados, g

. . . . ©

usados e divulgados com o expresso consentimento livre e esclarecido dos ¥
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usuarios, que devem ter clareza sobre o pedido de informagdes: quem coleta,
reais motivos, como sera a utilizacdo e compartilhamento dos dados.

Os sites devem declarar se existem riscos potenciais a privacidade da
informacao dos usuarios, possiveis arquivos para “espionagem” dos passos do
internauta na rede, registro das paginas ou dos servigos que visitou, nome,

endereco eletrénico, dados pessoais sobre saide, compras on-line, etc.

5. Privacidade

Os usuarios da Internet tém o direito a privacidade sobre dados pessoais e de
saude. Os sites tém de deixar claros os mecanismos de armazenamento e segu-
ranga, para evitar o uso indevido de dados, por meio de cédigos, contra-senhas,
softwares e certificados digitais de seguranga apropriados para todas as transa-
¢oes que envolvam informacgdes pessoais, médicas ou financeiras do usuario.

Os usuarios precisam ter acesso ao arquivo de dados pessoais, para fins

de cancelamento ou atualizagdo dos registros.

6. Etica Médica

Os profissionais médicos e as instituicdes de Salde, registradas no Cremesp,
gue mantém sites na Internet devem obedecer aos mesmos co6digos e normas
éticas regulamentadoras do exercicio profissional. Se a acao, omissao, conduta
inadequada, impericia, negligéncia ou imprudéncia de um médico, via Internet,
produzirem dano a vida ou agravo a saude do individuo, o profissional respon-
dera pela infracdo ética junto ao Conselho de Medicina. Sdao penas disciplinares
aplicaveis ap6s tramitacdo de processo e julgamento: adverténcia confidencial;
censura confidencial; censura publica em publicacdo oficial; suspensao do exer-

cicio profissional por 30 (trinta) dias e cassacao do exercicio profissional.

7. Responsabilidade e Procedéncia

Alguém ou alguma instituicdo tem que se responsabilizar, legal e etica-
mente, por informacgdes, produtos e servicos de Medicina e Saude divulgadas
na Internet. Nas informacoes sdo utilizadas, como fontes profissionais, enti-
dades, universidades, 6rgdos publicos e privados e instituigdes reconhecida-
mente qualificadas.

Precisa estar explicito aos usuarios quem sdo e como contatar os respon-
saveis pelo site e os proprietarios do dominio. Tais informagdes também po-
dem ser obtidas pelo usudrio com uma consulta/pesquisa junto ao site da

FAPESP (www.registro.br), responsavel pelos registros de dominios no Brasil.
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O site tem de manter ferramentas que possibilitem ao usuario emitir opi-
nido, queixa ou duvida. As respostas devem ser fornecidas da forma mais &gil
e apropriada possivel.

E obrigatéria a identificacdo dos médicos que atuam na Internet, com

nome e registro no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo.
Fonte: Resolugao Cremesp n° 97/2001

Como procederao médicos, clinicas e/ou hospitais que desejem
dar consultas médicas e orientagées em saude via Internet?

Nao podera ocorrer consulta meédica via Internet. A informagao médica via
Internet pode complementar, mas nunca substituir a relacdo pessoal entre o
paciente e o médico. A Internet pode ser uma ferramenta util, veiculando
informacgdes e orientagdes de saude genéricas, de carater educativo, abordan-
do a prevencgao de doencas, promocao de habitos saudaveis, bem-estar, cui-
dados pessoais, nutricdao, higiene, qualidade de vida, servigos, utilidade publica
e solugao de problemas de saude coletiva.

Pelas suas limitacdes, ndao deve ser instrumento para consultas médicas,
diagnéstico clinico, prescricdo de medicamentos ou tratamento de doencgas e
problemas de saude. A consulta pressupde didlogo, avaliacdo do estado fisico
e mental do paciente, sendo necessario aconselhamento pessoal antes e de-
pois de qualquer exame ou procedimento médico.

O site deve detalhar e advertir sobre as limitagdes de cada intervengdo ou
interacdo médica on-line. O profissional envolvido tem de estar habilitado para
o exercicio da Medicina, registrado no Conselho Regional de Medicina e sujeito
a fiscalizacdo. Os usudrios serao orientados a procurar, em seguida, uma ava-
liacdo pessoal com médico de sua confianca.

Clinicas, hospitais e consultérios podem usar a Internet para agendamento
e marcagao de consultas via e-mail. ]Ja a realizacdo de consultas on-line por
individuo ndo-médico caracteriza exercicio ilegal da Medicina e charlatanismo,

cabendo denuncia e punicao pelo Poder Judiciario.
Fonte: Cédigo de Etica Médica, artigo 62 e Resolugdo Cremesp n® 97/2001.

Q.

Esclarecimentos sobre venda de medicamentos, produtos e servi- é
cos de salude on-line. 8
Nao é aconselhavel a utilizacao de servigos de sites que vendem produtos, 3
como é o caso das “farmacias virtuais” que entregam em domicilio. Além E
disso, esse tipo de servigo incentiva a automedicagao irresponsavel, por meio S
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de informacdo parcial, que muitas vezes faz prevalecer interesses econ6micos
que movimentam esses sites.

No caso das farmacias, nao ha regulamentacao especifica para funciona-
mento desses sites que deveriam seguir as mesmas regras das drogarias
convencionais, 0s quais necessitam de farmacéutico responsavel, registro no
Conselho Regional de Farmadcia e alvara de funcionamento, emitido pela Vigi-
lancia Sanitaria.

Prescricdo e venda de medicamentos pela Internet, sem exame clinico do
paciente realizado por profissional habilitado, devera ser denunciada ao Con-
selho Regional de Farmacia e a Vigilancia Sanitaria.

Vale lembrar que o Cédigo de Etica Médica veda o exercicio simultaneo da

Medicina e da Farmacia, cuja compra decorra da influéncia direta do profissional.
Fonte: Codigo de Etica Médica, artigos 98 e 99 e Resolucdo Cremesp n® 97/2001.

Pode-se realizar a simulagao de procedimentos médicos na Internet?

A simulagdo de procedimentos médicos pela Internet ndo é recomendavel. E
0 caso, por exemplo, da simulacdo de possiveis efeitos de uma cirurgia plastica
(por ex.: como vai ficar o nariz ou queixo apés a operagao, etc.). Isso podera criar
falsas expectativas e ilusdes, causando insatisfacao futura no paciente, caracteri-
zando falta de ética a promessa de resultados dos quais ndao ha certeza em
fungdo da resposta individual de cada organismo a terapéutica utilizada.

O recurso de simulacao de caso, quando utilizado, deve esclarecer-lhe a
finalidade e as limitagGes. Por exemplo: questionarios para verificar se o usua-
rio esta potencialmente exposto ao risco de adquirir determinada doenga de
potencialidade, como diabetes, cancer, obesidade devem ser acompanhados

de avaliagdo médica pessoal.
Fonte: Resolugdo Cremesp n® 97/2001

A transmissdo de imagens de procedimentos pode ser utilizada na
Internet para efeito de demonstracao?

Depende. E considerado procedimento antiético a transmissdo de cirurgi-
as, em tempo real ou ndo, em sites dirigidos ao publico leigo, com a intencao
de promover o sensacionalismo e aumentar a audiéncia.

A exposicao publica de pacientes, por meio de fotos e imagens, é conside-
rada antiética. Conforme o Cédigo de Etica Médica (Art. 104) é vedado ao mé-
dico “fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes ou seus

retratos em anuncios profissionais ou na divulgacdo de assuntos médicos”.
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A excecdo vale para o uso da Internet em telemedicina, voltada a atuali-
zacao e reciclagem profissional do médico, a exemplo de videoconferéncias,
educacao e monitoramento a distancia. Nesses casos, tém de existir mecanis-
mos (senhas e outros dispositivos) que impecam o acesso do publico leigo as
imagens ou informagdes, que sé seja possivel identificar o paciente mediante

consentimento esclarecido dele préprio para esse fim.
Fonte: Resolugdo Cremesp n° 97/2001

E ético o envio de exame e prontuario médico pela Internet?

Procedimento cada vez mais comum € o envio de resultado de exames
diagnésticos (radiografias, exames de sangue, de urina e outros) pela Internet.
Para evitar quebra de sigilo e de privacidade, quem envia as informagoes
precisa tomar precaugdes técnicas adicionais, como o uso de criptografia ou
de servidores especiais que barram a entrada de quem nao esta autorizado.

O paciente que recebe o exame por e-mail deve estar atento para que
ninguém, além do seu médico, tenha acesso a correspondéncia. O exame deve
ser interpretado somente na presenca do médico.

Da mesma forma, os prontudrios eletrénicos, que armazenam dados so-
bre os pacientes em clinicas, hospitais e laboratoérios de analises clinicas, pre-

cisam estar protegidos contra eventuais quebras de sigilo.
Fonte: Resolugao Cremesp n° 97/2001

Existe regulamentacgdo para a publicidade médica na Internet?
Sim. Os médicos estao obrigados a seguir a regulamentacao legal no que
concerne a publicidade e ao marketing definida no Manual da CODAME - Co-

missdo de Divulgacao de Assuntos Médicos.
Fonte: Resolugao Cremesp n° 97/2001
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O médico pode fazer propaganda, via Internet, de produtos, equi-
pamentos ou medicamentos, em troca de vantagens econdomicas ofe-
recidas por empresas ou pela industria farmacéutica?

Ndo. O médico ndo devera utilizar a Internet para autopromogao, no
sentido de aumentar a clientela; fazer concorréncia desleal, como promogao
no valor de consultas e cirurgias; pleitear exclusividade de métodos diagnos-
ticos ou terapéuticos; e, inclusive, fazer propaganda de determinado produto,
equipamento ou medicamento, em troca de vantagens econémicas oferecidas

por empresas ou pela industria farmacéutica.
Fonte: Cédigo de Etica Médica, artigos 80, 131 e 132; Resolugdo Cremesp n° 97/2001.

E permitido ao médico divulgar na Internet métodos e praticas
experimentais que ainda ndo tenham reconhecimento cientifico?

Ndo. O médico nao deve divulgar métodos e praticas experimentais, pois
estaria estimulando o sensacionalismo, prometendo cura de doencas para as
guais a Medicina ainda ndo possui recursos; e divulgar métodos, meios e pra-
ticas experimentais e/ou alternativas que ndo tenham reconhecimento cienti-

fico, vedacgdo esta prevista na Resolugdao CFM n° 1.609/2000.

Fonte: Cédigo de Etica Médica, artigos 124, 125, 127, 128 e 130; Resolu¢do CFM n° 1.609/
2000 e Resolugao Cremesp n® 97/2001.

Como devem ser as conferéncias médicas sobre casos clinicos usan-
do a Internet?

No caso de procedimentos ou conferéncias médicas realizadas usando os
recursos da Internet - sempre com a solicitagdo ou o consentimento esclare-
cido do paciente - a responsabilidade do ato e da decisao é do médico assis-
tente do paciente, sendo que os demais médicos envolvidos respondem soli-
dariamente. No caso de cirurgias realizadas com uso de robdtica e
teleconferéncias, o médico que acompanha o paciente localmente responde
por eventuais problemas que possam ser caracterizados como infragcdes éti-
cas, como negligéncia, impericia e imprudéncia.

O paciente deve ser esclarecido sobre a identificagao, as credenciais e os 6r-
gados de fiscalizacdo a que estdao submetidos os profissionais envolvidos e sobre os
meios de acionar esses mecanismos de protecao da sociedade. No caso de segun-
da opinido ou procedimento realizados via Internet por médicos de outros paises, o
paciente deve ser informado sobre o nome, formas de contato, credenciais profis-

sionais e o 6rgdo de fiscalizacao profissional do pais de origem do médico.
Fonte: Resolugdo CFM n° 1.653/02 e Resolugdo Cremesp n® 97/2001.
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Como deve ser o anuncio de clinicas, hospitais e laboratérios na
Internet?

Nos anuncios pela Internet de clinicas, hospitais e outros estabelecimen-
tos de saude, deverdao sempre constar o nome do médico responsavel e o

ndimero de sua inscricdo no Conselho Regional de Medicina de sua jurisdigao.
Fonte: Resolugao CFM n© 1.701/03 e Resolugao Cremesp n°® 97/2001

Comunicac¢ao voltada para
Consultorios, Clinicas e Hospitais

Como deve ser o logotipo de clinica, consultério ou hospital?

Ndao ha impedimentos em relagdo ao logotipo. Como praticamente ne-
nhum logotipo faz referéncia ao responsavel técnico, é preciso se adotar, como
medida obrigatéria, o nome do médico, com a respectiva inscricdo no Conse-
Iho Regional de Medicina, todas as vezes que se veicular o logotipo, bem como
o enderego da clinica.

Fonte: Parecer Consulta Cremesp n© 39.307/00; Parecer Consulta Cremesp n© 43.111/00 e
Parecer Consulta Cremesp n© 86.219/01

r /4 \I
fAica g
=/
Diretor Técnico
Dr. Weigfit Ross
CRM 1234567
Fua Mansfan® 234
Tel: 44443332

O médico pode contratar empresa que oferece assessoria de
marketing, envolvendo servicos publicitarios a serem aplicados em
consultérios, clinicas e hospitais?

A credibilidade, no que concerne a confianga por parte dos pacientes, normal-
mente decorre de qualidades demonstradas por meio de atributos evidenciados
por critérios que ndo necessitam ser criados pelas propagandas mercadolégicas.

A concorréncia no meio médico em funcao do aumento da oferta, propicia-

do pelo aumento do nimero de formandos anualmente, impele o profissional
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despreparado e desavisado para iniciativas como essa, que prometem aumento
instantaneo da clientela, projecao pessoal e transito na midia. Assim, o
Cremesp nao recomenda o envolvimento do médico com essas empresas,
lembrando-o do risco de incorrer em infragdo ética e responder a competen-

te Processo Disciplinar.

Fonte: Cédigo de Etica Médica, artigo 132; Processo Consulta CFM n° 8.997/2000 (16/01) e
Parecer Consulta Cremesp n°® 984/00.

O médico pode utilizar outdoor para reforcar o endereco de sua
clinica ou mesmo com efeito propagandistico?

Com a finalidade de esclarecimento do endereco de sua clinica, nada
impede a utilizacdo de outdoor, desde que conste, conforme determina a
Resolugdo CFM n° 1.701/03, o nome do médico diretor técnico e sua inscri-
¢ao no Conselho Regional de Medicina, em cuja jurisdicdo se encontrar o
estabelecimento de saulde.

Contudo, quanto a veiculacao de anuncios médicos, o outdoor poderia ser
visto como propaganda imoderada, devendo o médico evita-lo, preservando,

assim, o decoro da profissao.

Fonte: Resolugao CFM n© 1.701/03; Parecer Consulta n® 22.872/98 e Parecer Consulta
Cremesp n© 36.813/01.

O curriculo do médico e fotos da clinica podem constar em folder,
oferecendo diversos servicos e especialidades?

Inexiste dispositivo legal ou normativo que proiba tal pratica. Apenas res-
saltamos a necessidade de constar o nome do médico diretor técnico, o nime-
ro de inscricdo no Conselho Regional de Medicina e o cargo, qual seja: “diretor
técnico”.

Fonte: Resolugdo CFM n© 1.701/03 e Parecer Consulta Cremesp n° 53.775/00.

Pode ser criado e veiculado nos meios de comunicacao um filme
institucional do hospital?
Desde que respeite as proposituras contidas na Resolugdao CFM n° 1.701/

03, nada obsta a veiculagao do filme institucional.
Fonte: Resolugdo CFM n© 1.701/03 e Parecer Consulta Cremesp n° 57.949/00.

O paciente tem direito as fotos tiradas no pré e pés-operatoério?
Se solicitado, o médico deve entregar cépias, devendo sempre guardar os

originais como documentacao pessoal, informando este fato ao paciente.
Fonte: Processo Consulta CFM n© 8.997/2000 (16/01).
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Pode o médico mostrar fotos de pré e pés-operatoérios, realizados
por ele, aos pacientes que desejam conhecer-lhe o trabalho?
N&o. Deve ser observado o artigo 104 do Coédigo de Etica Médica, pois

pode haver questionamento de pacientes cujas fotos foram expostas.
Fonte: Processo Consulta CFM n© 8.997/2000 (16/01).

O médico pode alegar que desconhece o Cédigo de Etica Médica
para justificar infragbées?

Ndo. O desconhecimento de leis e regulamentos ndao exime o médico de
culpa em caso de comprovada a infragdao. Cada caso deve ser analisado “in

totum”, para a verificagdo de agravamentos.
Fonte: Processo Consulta CFM n© 8.997/2000 (16/01).

Quais as dimensoes ideais da placa de consultério/ clinica/hospital?
Ndo cabe ao Conselho Regional de Medicina estabelecer normas acerca
desse assunto. Compete as prefeituras o licenciamento do antncio. No munici-
pio de Sao Paulo, este é realizado pelo CADAN - Cadastro de Anuncios, criado

pela Lei n® 8.730/78, observando-se o disposto na Lei Municipal n® 13.525/03.
Fonte: Lei Municipal n° 8.730/78 e Lei Municipal n® 13.525/03.

O médico pode prometer resultados ao seu paciente?

Ndo. Em qualquer especialidade, o médico ndo deve prometer resultado
ou garantia do tratamento. O médico devera informar ao paciente, de forma
clara, sobre os beneficios e riscos do procedimento.

O objetivo do ato médico, como em toda a pratica médica, constitui obri-
gacdo de meio e ndo obrigacao de fim ou de resultado, explicavel facilmente
pela complexidade dos eventos que envolvem o ato médico, particularmente
as singularidades de cada ser humano.

Fonte: Resolugdo CFM n© 1.621/01.

Interacao do Médico com Farmacias,
Opticas e Industria Farmacéutica
No receituario médico pode constar a logomarca comercial de uma
farmacia, nas mais diferentes formas (impressas, selos de desconto, etc)?
Preliminarmente, note-se que o artigo 136 do Cédigo de Etica Médica é
claro quando determina que ao médico é vedado participar de andncios de

empresas comerciais de qualquer natureza, valendo-se de sua profissao.
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Assim, o uso de tal receitudrio agride de maneira frontal o Cédigo de Etica
Médica, posto que se esta a insinuar que o médico apdia a compra de medica-
mentos numa determinada farmacia, o que é evidentemente vedado pelo C6-
digo de Etica Médica.

Julgamos completamente desaconselhdvel o patrocinio de receitudrios
médicos por industrias farmacéuticas, com ou sem mengdo de produtos do
laboratério, visto que poderia haver a impressdao de que o médico teria sua

liberdade tolhida, fora do “patrocinador”.
Fonte: Cédigo de Etica Médica, artigos 98, 99 e 136, e Parecer Consulta Cremesp n® 28.130/95.

O médico pode indicar farmacia? Por exemplo: médico pode acei-
tar da indastria farmacéutica bonus de descontos e repassa-los aos
seus pacientes?

A intermediacdo da industria farmacéutica por meio da bonificagdo de
medicamentos é, obviamente, indigna e antiética, pois consiste numa estraté-
gia de busca de mercado, interferindo na autonomia profissional e explorando
o trabalho médico, além de afrontar os direitos do consumidor. Do Cédigo de
Etica Médica podemos citar os artigos 10 e 98, além da Lei n° 8.078/90,
referente ao Cédigo de Defesa do Consumidor, que no seu artigo 60 também
condena essa pratica incorreta.

Tendo em vista o exposto, o0 médico ndo deve prescrever sobre esta ou
qualquer outra influéncia estranha que possa ser caracterizada como o desejo
de obter vantagem direta ou indireta, premiacdo, aumento de clientela ou
ganhos sub-repticios. Portanto, deve prescrever de forma socialmente ética,
racional e isenta, adotando uma terapéutica instruida que tem como pressu-
postos: o diagndstico mais preciso possivel; a identificacdo de todas as solu-
cOes possiveis; a eleigao da melhor prescrigdo; a correta informagao ao paci-
ente sobre sua doenca e o tratamento farmacolégico recomendado; a execu-
¢do da prescricao e seu devido acompanhamento.

A prescricao terapéutica é resultante da relacdo médico-paciente, consis-
tindo numa das etapas mais importantes da pratica médica, ndo cabendo ai
qualquer intermediacao.

Diante das explanagdes ora colocadas, consideramos como conduta antiética
- e que deve ser banida de nosso meio - a prescricao de medicamentos
bonificados pela industria farmacéutica. Ao prescrever um medicamento
“bonificado”, o médico induz o paciente a adquirir determinado medicamento
de um determinado laboratério, estabelecendo, assim, uma relagao de natu-
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reza comercial entre eles, infringindo dessa forma principios éticos e

ordenamentos juridicos ha muito consolidados.

Fonte: Cédigo de Etica Médica, artigos 10, 98, 99 e 136; Processo Consulta CFM n° 3.028/
97(21/98) e Processo Consulta CFM n© 2.975/97 (01/99)

O médico pode vincular sua prescricao médica ao recebimento de
vantagens materiais oferecidas por agentes econémicos interessados
na producdo ou comercializacdo de produtos farmacéuticos ou equi-
pamentos de uso na area médica? E quanto as pesquisas?

Ndo. O médico ndo pode vincular-se a laboratério farmacéutico, no senti-
do de promover a comercializagdo de medicamentos.

Nesse sentido, a Resolugdo CFM n© 1.595/00 proibe ao médico tal
vinculagdo, determinando também que os médicos, ao proferirem palestras
ou escreverem artigos divulgando ou promovendo produtos farmacéuticos ou
equipamentos para uso na Medicina, declarem os agentes financeiros que pa-
trocinam suas pesquisas e/ou apresentacdes; cabendo-lhes ainda indicar a
metodologia empregada nessas pesquisas - quando for o caso - e a literatura
e bibliografia que serviram de base a apresentacdao, quando essa tiver por
natureza a transmissao de conhecimento proveniente de fontes alheias.

Os editores médicos de periddicos, os responsaveis pelos eventos cientificos
em que artigos, mensagens e matérias promocionais forem apresentadas, sao co-

responsaveis pelo cumprimento das formalidades prescritas no caput deste artigo.

Fonte: Cédigo de Etica Médica, artigos 10, 98 e 136; Resolugdo CFM n® 1.595/00; Parecer
Consulta Cremesp n° 26.272/01

Qual o conceito de mercantilizacdao da Medicina?

Vale esclarecer que inexiste uma definicdo especifica e determinada de
mercantilizacdo da Medicina. Entretanto, referida pratica, proibida pelo Cédigo
de Etica Médica, envolve a obtencg&o de lucro por meio do exercicio da profissdo.

Trata-se, pois, de conduta antiética vedada aqueles que prestam servigos
médicos, nos termos, como anteriormente mencionado, do Cédigo de Etica
Médica, claramente especificada nos artigos 99, 98 e 99, que o que se proibe
é a pratica da Medicina visando ao lucro e a obtencao de vantagens econémi-

Q.

cas, a despeito da saude humana. Portanto, todos os atos que tiverem a fina- é
lidade exclusiva de lucro em decorréncia da pratica da Medicina serdo conside- 8
rados contrarios & ética médica. E nesse momento que a mercantilizagdo da 3
Medicina é flagrada. E
Fonte: Processo Consulta CFM n© 9.799/98 (18/02) e Parecer Consulta Cremesp n© 34.163/93. 8
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O médico pode exercer a Medicina em conjunto com empresa de
pesquisa médica?

Em conformidade com a legislacdao existente sobre o assunto, podemos
concluir que:

a) se, de fato, ndo existe a exploragdao comercial, estando a atividade inserida
apenas no ambito da pesquisa, ndo se evidencia violagdo aos principios éticos. Da
conciliagao (licita) entre o exercicio da profissao e a pesquisa pode surgir o apri-
moramento dos recursos médicos em beneficio da sociedade, principal protegida
pela lei. Caso contrario, se houver o comprometimento do exercicio da profissao
em virtude da atividade do médico, se houver o uso indevido da atividade, nos
termos da legislacdo existente, podera haver violagdo aos principios éticos;

b) de qualquer forma, o médico sempre devera submeter a questdo a
apreciacdo dos Comités de Etica de Pesquisa (CEP ou CONEP/MS), nos termos
da Resolugao CNS n° 196/96, para que o médico possa ter a atividade devida-

mente legitimada.
Fonte: Resolugdo CNS n° 196/96 e Parecer Consulta Cremesp n° 74.836/01

O médico pode assumir a representacdao comercial de empresa de
produtos médico-hospitalares?

Ndo. O médico no exercicio de sua profissdo ndao deve assumir represen-
tacao comercial de produtos médico-hospitalares e nem comercializa-los.

Nesse sentido, por exemplo, o médico especialista em cirurgia cardiaca,
gue possui firma de representacdao e vendas de materiais médico-hospitala-
res, como oxigenadores, marca-passos, valvulas cardiacas, etc., estaria in-
fringindo os artigos 99, 98 e 99 do Cédigo de Etica Médica, pois essa pratica
visa a lucro pessoal, caracterizando a mercantilizagdo da Medicina.

Assim, mesmo pelo fato de que os produtos médico-hospitalares nao fa-
zem parte da prescricao médica, mas que haverd ganhos monetdrios com a
venda, gerando o lucro pessoal e, conseqiientemente, interesse no aumento
da comercializagdo, ndo podemos deixar de considerar que o médico ndo deva,
paralelamente com a atividade profissional habitual, ser representante comer-

cial desses produtos.
Fonte: Processo Consulta CFM n© 9.799/98 (18/02)

O médico pode ser proprietario ou mesmo indicar 6ptica?
Ndo. Ao médico (oftalmologista) compete a realizacao do exame de refra-

cdo e, por esse meio, o profissional tera condigdes de verificar se o paciente
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necessita ou nao de lentes de grau corretivas.Assim, o ato médico finaliza-se
com a prescricao das referidas lentes, ou seja, com o fornecimento da receita.

Dessa forma, de posse da mesma, cabe ao paciente e, somente a ele, a
escolha da éptica que confeccionara os 6culos. Trata-se de uma deliberagao
pessoal, da qual o médico ndo participa, pois a ele compete apenas a pratica
do exame que lhe possibilitara a conviccao sobre o diagndstico e conseqiiente
prescrigao.

Assim sendo, se o médico interferir nessa escolha, ou seja, sugerir ao
paciente algum local para a confecgao das lentes de grau, ele estara infringin-
do a ética médica.

Contudo, ndo é apenas a sugestao de uma casa de 6culos que ocasionara
uma infragdo por parte do médico. Ha ainda outras disposicdes que, se des-
respeitadas, poderdao caracterizar uma conduta antiética por parte do
profissional. Assim, o Decreto n® 24.492/34, que baixou instrucdes sobre o
Decreto n°® 20.931/32, no tocante a venda de lentes de grau, dispde sobre as

proibicdes existentes ao oftalmologistas, vale dizer:

1. O médico (ou sua esposa) ndo pode possuir ou ter sociedade em co-

meércio de lentes de grau (art.12);
2. O profissional ndo pode vender lentes de grau em consultoério (art.16);

3. O oftalmologista ndo pode manter consultério em dependéncia de casa
de optica (art. 16, § 19);

4. O profissional ndo pode indicar estabelecimentos de venda de lentes de
grau (art. 16, § 29).

Devemos lembrar também o artigo 98 do Cédigo de Etica Médica, que
proibe a vinculagao do médico com as 6pticas.

Assim, esses dispositivos contém em seu bojo uma nitida preocupacgao do
legislador, ou seja, os proibitivos visam evitar que o profissional meédico, ao
trabalhar em conjunto com casas de 6ptica, prescreva aos seus clientes lentes
corretivas em maior quantidade, a fim de obter aumento de vendagem ou,
ainda, de clientela.

Concluindo, entendemos que é vedado - legal e eticamente - aos médicos
indicar, sob qualquer forma, éptica para o aviamento de suas receitas, deven-

do a escolha ficar a critério dos seus pacientes.

Fonte: Cédigo de Etica Médica, artigos 99, 80, 87, 98 e 99; Processo Consulta CFM n° 1.853(37/
90); Parecer Consulta Cremesp n© 14.905/88; Parecer Consulta Cremesp n© 5.720/91; e
Processo Consulta Cremesp n° 7.773/95.
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O médico (oftalmologista) pode vender lentes de contato?

A venda de produtos 6pticos por médicos (oftalmologistas) é vedada pelo
Decreto 24.492/34, em seu artigo 12, bem como pelo Cédigo de Etica Médica,
em seus artigos 98 e 99.

Contudo, considerando-se que a adaptacao de lentes de contato nado se
confunde com a mercantilizacdo do referido produto, cumpre-nos salientar
gue quando o médico (oftalmologista) prescreve 6culos para um paciente sub-
metido a exame de refragao, o ato médico se esgota no fornecimento da recei-
ta. De posse dela, o paciente comprara 6culos numa optica.

Diferente é a situacdo quando se trata de lentes de contato. Nesse caso ndo
basta diagnosticar o tipo e grau do defeito de refragao, torna-se necessario todo
um trabalho de adaptacao das lentes que envolve atos médicos. Assim sendo, o
meédico (oftalmologista) ndo vende lentes de contato, mas executa trabalho médi-
co, presta servico, pelo qual cobra honorarios que engloba o custo das lentes,
material essencial a prestacao do servigo. Esse € o entendimento também do Tribu-
nal de Impostos e Taxas do Estado de Sao Paulo, que tem isentado os médicos
(oftalmologistas) que adaptam lentes de contato em seus consultérios do imposto
sobre circulagdao de mercadorias (Proc. DRT - 6 - 1.6874/73). A adaptagao de
lentes de contato pelo médico (oftalmologista), no préprio consultério, ndo consti-
tui uma atividade mercantil de venda das referidas lentes e, portanto, é perfeita-
mente ética e legal, respeitando os artigos 98 e 99 do Cédigo de Etica Médica.

Conclui-se, pois, que ao fazer a opgao pelo uso de lentes de contato, o
paciente nao esta adquirindo as lentes do profissional, mas sim contratando

seus servigos para adapta-las.
Fonte: Parecer Consulta Cremesp n© 15.068/92

Como deve proceder o médico (oftalmologista) quando indica len-
tes de contato a paciente que nao aceita que o mesmo realize sua adap-
tacdo, exigindo que faca a prescricdo para compra-las em outro local?

Ao fazer a opcao pelo uso de lentes de contato, o paciente nao esta adquirin-
do as lentes do profissional, mas sim contratando seus servigos para adapta-las.

Nesses termos, cabendo ao profissional a responsabilidade sobre as con-
seqliéncias de uma adaptacao inadequada, restara a ele provar que a adapta-
cao levada a efeito por pessoa nao qualificada contrariou toda a sua orienta-
¢do. Assim, a recusa do paciente em proceder a adaptacao, segundo os critérios
do profissional, podera propiciar a emissao de receita para confeccdo de 6cu-

los, sem os dados necessarios a confecgao de lentes de contato.
Fonte: Parecer Consulta Cremesp n© 15.068/92
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E permitido ao médico receber de laboratérios farmacéuticos amos-
tras gratis, distribuindo-as aos pacientes?

A pratica de fornecimento de amostras gratis é corriqueira e se constitui
em manobra de divulgar produtos e “marketing” por parte dos laboratérios
farmacéuticos, indistintamente. Langa-se mao desse recurso para apresentar
a classe médica determinado produto, ou evocar-lhe a lembranga. Desse modo,
novos lancamentos e medicamentos que se queiram alavancar as vendas sao
generosamente fornecidos aos médicos.

Nessa pratica, o médico nao aufere nenhum beneficio financeiro, simples-
mente recebe graciosamente os medicamentos que se acumulam nos consulto-
rios, ocupando importante espaco fisico. O médico, conhecedor dos problemas
e da situagdo financeira dos pacientes, procura, de alguma forma, minorar es-
sas dificuldades, dando-lhes graciosamente tais medicamentos, atendendo ao
disposto no Art. 20 do Cédigo de Etica Médica. Naturalmente, o fornecimento
dessas amostras gratis ndo tem cunho de concorréncia desleal ou objetivo de
arregimentar clientes, pois praticamente todos os profissionais médicos sao
visitados por esses representantes e recebem tais medicamentos.

Isso posto, nao configura, portanto, atitude antiética a distribuicao gratui-
ta destas amostras aos pacientes que possam delas se beneficiar, quer em
consultérios privados ou publicos. Entretanto, o médico e o paciente devem
ter claro se ha amostra suficiente para tratamento complexo ou de alternati-

vas igualmente eficazes, quando for o caso.
Fonte: Parecer Consulta Cremesp n© 44.444/99 e Parecer Consulta Cremesp n°® 57.662/99.
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RESOLUCOES DO
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA-CFM

RESOLU(;AO CFM N.° 788, DE 13 DE MAIO DE 1977
Instauracdo de Processo Etico-Disciplinar.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes que lhe
confere a Lei n.° 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo
Decreto n.% 44.045, de 19 de julho de 1958, e

(...)

RESOLVE:

Determinar aos Conselhos Regionais de Medicina que em todos os casos,
verificada a existéncia de publicidade de organizacdo ou pessoa juridica, sem
obedecer as Resolugdes do Conselho Federal de Medicina e a legislagdao em
vigor, seja instaurado processo ético-profissional contra o respectivo diretor-

médico e principal responsavel.

(...)

RESOLUgi\O CFM N° 1.701, DE 25 DE SETEMBRO DE 2003
Estabelece os critérios norteadores da propaganda em Medicina,

o
é conceituando os anuncios, a divulgacao de assuntos médicos, o

8 sensacionalismo, a autopromocao e as proibicoes referentes a matéria.
§ O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes que lhe
E confere a Lei n° 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo
] Decreto n© 44.045, de 19 de julho de 1958, e
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Considerando que cabe ao CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA trabalhar por
todos os meios ao seu alcance e zelar pelo perfeito desempenho ético da Medicina
e pelo prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente;

Considerando a necessidade de uniformizar e atualizar os procedimentos
para a divulgagao de assuntos médicos em todo o territdrio nacional;

Considerando a necessidade de solucionar os problemas que envolvem a
divulgacao de assuntos médicos visando ao esclarecimento da opinido publica;

Considerando que os anuncios médicos deverdao obedecer a legislagao vi-
gente;

Considerando o Decreto-Lei n© 20.931/32, o Decreto-Lei n® 4.113/42 e o
disposto no Cédigo de Etica Médica;

Considerando que a publicidade médica deve obedecer exclusivamente a
principios éticos de orientagcdo educativa, ndo sendo comparavel a publicidade
de produtos e praticas meramente comerciais;

Considerando que o atendimento a estes principios é inquestionavel pré-
requisito para o estabelecimento de regras éticas de concorréncia entre médi-
cos, servigos, clinicas, hospitais e demais empresas registradas nos Conselhos
Regionais de Medicina;

Considerando as diversas resolugdes sobre o tema editadas por todos os
Conselhos Regionais;

Considerando, finalmente, o decidido na sessao plenaria de 10 de setem-
bro de 2003,

Resolve:

Art. 19 - Entender-se-a por anuncio a comunicagao ao publico, por qual-
guer meio de divulgacdo, de atividade profissional de iniciativa, participacao
e/ou anuéncia do médico.

Art. 20 - Os anuncios médicos deverao conter, obrigatoriamente, os se-
guintes dados:

a) Nome do profissional;

b) Especialidade e/ou area de atuacao quando devidamente registrada no
Conselho Regional de Medicina;

c) Numero da inscricdao no Conselho Regional de Medicina.

Q.

"]

Paragrafo Unico - As demais indicagdes dos anuncios deverdo se limitar ao g
preceituado na legislacdo em vigor. 8
Art. 3° - E vedado ao médico: 8

[

a) anunciar que trata de sistemas organicos, 6rgaos ou doencas especifi- g

. . ~ . ~ T ©

cas, por induzir a confusdao com divulgagao de especialidade; 0]
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b) anunciar aparelhagem de forma a que lhe atribua capacidade privilegiada;

c) participar de anuncios de empresas ou produtos ligados a Medicina;

d) permitir que seu nome seja incluido em propaganda enganosa de qual-
quer natureza;

e) permitir que seu nome circule em qualquer midia, inclusive na Internet,
em matérias desprovidas de rigor cientifico;

f) fazer propaganda de método ou técnica ndo aceitos pela comunidade
cientifica;

g) expor a figura de paciente seu como forma de divulgar técnica, método
ou resultado de tratamento, ainda que com a autorizacao expressa deste,
ressalvado o disposto no artigo 10 desta resolugao;

h) anunciar a utilizacdo de técnicas exclusivas;

i) oferecer seus servicos através de consorcio ou similares;

j) garantir, prometer ou insinuar bons resultados do tratamento.

Art. 49 - Sempre que em duvida, o médico devera consultar a Comissao
de Divulgacao de Assuntos Médicos (CODAME) dos Conselhos Regionais de
Medicina, visando enquadrar o anuncio dentro dos dispositivos legais e éticos.

Art. 59 - Nos anuncios de clinicas, hospitais, casas de salde, entidades de
prestacdo de assisténcia médica e outras instituicdes de saude, devera cons-
tar, sempre, o nome do diretor técnico e sua correspondente inscricao no
Conselho Regional em cuja jurisdigao se localize o estabelecimento de saude.

Paragrafo Unico - Pelos anuncios dos estabelecimentos de salde respon-
dem, perante o Conselho Regional de Medicina, os seus diretores técnicos.

Art. 6° - Nas placas internas ou externas, as indicacdes deverdo se limitar
ao previsto no artigo 2° e seu paragrafo unico.

Art. 79 - Caso o médico ndo concorde com o teor das declaracdes a si atribu-
idas em matéria jornalistica, as quais firam os ditames desta Resolucdo, deve
encaminhar oficio retificador ao 6rgao de imprensa que a divulgou e ao Conselho
Regional de Medicina sem prejuizo de futuras apuragdes de responsabilidade.

Art. 8° - O médico pode, usando qualquer meio de divulgacao leiga, pres-
tar informagdes, dar entrevistas e publicar artigos versando sobre assuntos
meédicos de fins estritamente educativos.

Art. 99 - Por ocasido das entrevistas, comunicacdes, publicacdes de arti-
gos e informagdes ao publico, o médico deve evitar sua autopromogao e sen-
sacionalismo, preservando, sempre, o decoro da profissao.

Paragrafo 1° - Entende-se por autopromocao a utilizacao de entrevistas,
informacodes ao publico e publicacdes de artigos com forma ou intengao de:

N
(-]
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a) angariar clientela;

b) fazer concorréncia desleal;

c) pleitear exclusividade de métodos diagnosticos e terapéuticos;

d) auferir lucros de qualquer espécie;

e) permitir a divulgacao de endereco e telefone de consultério, clinica ou
servico.

Paragrafo 2° - Entende-se por sensacionalismo:

a) a divulgacado publicitaria, mesmo de procedimentos consagrados, feita
de maneira exagerada e fugindo de conceitos técnicos, para individualizar e
priorizar sua atuacdo ou a instituicao onde atua ou tem interesse pessoal;

b) a utilizagdao da midia, pelo médico, para divulgar métodos e meios que
nao tenham reconhecimento cientifico;

c) a adulteracao de dados estatisticos visando beneficiar-se individual-
mente ou a instituicdo que representa, integra ou o financia;

d) a apresentacao, em publico, de técnicas e métodos cientificos que de-
vem limitar-se ao ambiente médico;

e) a veiculagao publica de informagdes que causem intranquilidade a soci-
edade.

Art. 10 - Nos trabalhos e eventos cientificos em que a exposicao de figura
de paciente for imprescindivel, o médico devera obter prévia autorizacdo ex-
pressa do mesmo ou de seu representante legal.

Art. 11 - Quando da emissao de boletins médicos, os mesmos devem ser
elaborados de modo sébrio, impessoal e veridico, preservando o segredo médico.

Paragrafo 1° - Os boletins médicos poderdo ser divulgados através do
Conselho Regional de Medicina, quando o médico assim achar conveniente.

Paragrafo 2° - Os boletins médicos, nos casos de pacientes internados em
estabelecimentos de salde, deverdo sempre, ser assinados pelo médico assis-
tente e subscritos pelo diretor clinico da instituicao ou, em sua falta, por seu
substituto.

Art. 12 - O médico ndo deve permitir que seu nome seja incluido em
concursos ou similares, cuja finalidade seja escolher o “médico do ano”, “des-
taque” ou “melhor médico”.

Q.

"]

Art. 13 - Os sites para assuntos médicos deverao receber resolucao espe- g
cifica. S
Art. 14 - Os Conselhos Regionais de Medicina manterdao uma Comissao §
Permanente de Divulgagao de Assuntos Médicos (CODAME) composta, mini- g
mamente, por trés membros. S
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Art. 15 - A Comissao de Divulgacao de Assuntos Médicos terd como fina-
lidade:

a) emitir pareceres a consultas feitas ao Conselho Regional de Medicina a
respeito de publicidade de assuntos médicos, interpretando pontos duvidosos,
conflitos e omissodes;

b) convocar os médicos e pessoas juridicas para esclarecimentos quando
tomar conhecimento de descumprimento das normas éticas sobre a matéria,
devendo determinar a imediata suspensao do anuncio;

c) propor instauragdo de sindicancia nos casos que tenham caracteristicas
de infragdo ao Codigo de Etica Médica;

d) rastrear anuncios divulgados em qualquer midia, inclusive Internet, ado-
tando as medidas cabiveis sempre que houver desobediéncia a esta resolugdo;

e) providenciar para que a matéria relativa a assunto médico, divulgado
pela imprensa leiga, ndo ultrapasse, em sua tramitacao na Comissao, o prazo
de 60 (sessenta) dias;

f) aprovar previamente o teor de outdoors, placas expostas ao ar livre, ou
similares.

Art. 16 - A presente Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao
e ficam revogadas todas as disposicdes em contrario, e especialmente a Reso-
lucdo CFM n© 1.036/80.

RESOLU(;AO CFM N.° 1246, DE 08 DE JANEIRO DE 1988
Aprova o Cédigo de Etica Médica.
O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes que lhe
confere a Lei n.° 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo
Decreto n.% 44.045, de 19 de julho de 1958, e

()

CAPiTULO IX - SEGREDO MEDICO

E vedado ao médico:

(...)

Art. 104 - Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes
ou seus retratos em anuncios profissionais ou na divulgacdo de assuntos mé-
dicos em programas de radio, televisao ou cinema, e em artigos, entrevistas

ou reportagens em jornais, revistas ou outras publicagdes legais.

(...)

N
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CAPITULO XIII - PUBLICIDADE E TRABALHOS CIENTIFICOS

E vedado ao médico:

Art. 131 - Permitir que sua participacao na divulgacdo de assuntos médi-
cos, em qualquer veiculo de comunicacao de massa, deixe de ter carater ex-
clusivamente de esclarecimento e educagao da coletividade.

Art. 132 - Divulgar informagao sobre assunto médico de forma sensacio-
nalista, promocional, ou de contetdo inveridico.

Art. 133 - Divulgar, fora do meio cientifico, processo de tratamento ou
descoberta cujo valor ainda nao esteja expressamente reconhecido por érgao
competente.

Art. 134 - Dar consulta, diagndstico ou prescrigdo por intermédio de qual-
quer veiculo de comunicagao de massa.

Art. 135 - Anunciar titulos cientificos que ndo possa comprovar ou espe-
cialidade para a qual ndo esteja qualificado.

Art. 136 - Participar de anuncios de empresas comerciais de qualquer
natureza, valendo-se de sua profissao.

Art. 137 - Publicar em seu nome trabalho cientifico do qual ndo tenha
participado; atribuir-se autoria exclusiva de trabalho realizado por seus subor-
dinados ou outros profissionais, mesmo quando executados sob sua orientagao.

Art. 138 - Utilizar-se, sem referéncia ao autor ou sem a sua autorizagao
expressa, de dados, informagdes, ou opinides ainda ndo publicados.

Art. 139 - Apresentar como originais quaisquer idéias, descobertas ou
ilustracdes que na realidade nao o sejam.

Art. 140 - Falsear dados estatisticos ou deturpar sua interpretagao cien-
tifica.

(...)

RESOLUCI\O CFM N.° 1.499, 26 DE AGOSTO DE 1998
Proibicdo da pratica de terapias nao comprovadas cientificamente.
O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes conferidas
pela Lei n.% 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n.°
44,045, de 19 de julho de 1958, e regido pela Lei n.© 9.649, de 27.5.1998, e

Q.

0

(...) g
RESOLVE: S
Art. 1° - Proibir aos médicos a utilizagdo de praticas terapéuticas nao §
reconhecidas pela comunidade cientifica. g
Art. 2° - O reconhecimento cientifico quando ocorrer, ensejara Resolugao do 3
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Conselho Federal de Medicina oficializando sua pratica pelos médicos no pais.
Art. 3° - Fica proibida qualquer vinculacdao de médicos a anuncios refe-
rente a tais métodos e praticas.

(...)

RESOLUQAO CFM N.° 1.595, DE 18 DE MAIO DE 2000
Proibe a vinculacido da prescricio médica com
obtencao de vantagens econémicas.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes conferidas
pela Lei n.% 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto
n.0 44,045, de 19 de julho de 1958, e

(...)

RESOLVE:

Artigo 1° - Proibir a vinculacdo da prescricao médica ao recebimento de
vantagens materiais oferecidas por agentes econémicos interessados na pro-
ducao ou comercializacdo de produtos farmacéuticos ou equipamentos de uso
na area meédica.

Artigo 29 - Determinar que os médicos, ao proferir palestras ou escrever
artigos divulgando ou promovendo produtos farmacéuticos ou equipamentos
para uso na medicina, declarem os agentes financeiros que patrocinam suas
pesquisas e/ou apresentacdes, cabendo-lhes ainda indicar a metodologia em-
pregada em suas pesquisas - quando for o caso - ou referir a literatura e
bibliografia que serviram de base a apresentagao, quando essa tiver por natu-
reza a transmissao de conhecimento proveniente de fontes alheias.

Paragrafo Unico - Os editores médicos de periddicos, os responsaveis
pelos eventos cientificos em que artigos, mensagens e materiais promocionais
forem apresentadas sao co-responsaveis pelo cumprimento das formalidades
prescritas no caput deste artigo.

(...)

RESOLUQ[\O CFM N.° 1.633, DE 11 DE JANEIRO DE 2002
Proibe matérias publicitarias, da area médico-hospitalar, nas revista e
jornais dos Conselhos de Medicina.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuigdes conferidas
pela Lei n.% 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto
n.% 44,045, de 19 de julho de 1958, e

[+
o
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(...)

RESOLVE:

Art. 1° - Proibir a insercdo de matéria publicitaria, vinculada a drea médi-
co-hospitalar e afim, em jornais e revistas editadas pelo Conselho Federal de
Medicina e Conselhos Regionais de Medicina, como também em sitios na Internet;

Art. 20 - Esta resolucao entra em vigor a partir de sua publicacao.

(...)

RESOLUCAO CFM N° 1.763, DE 9 DE MARCO DE 2005
Dispoe sobre a nova redacao do Anexo Il da Resolucao
CFM n° 1.666/2003, que celebra o convénio de reconhecimento de
especialidades médicas firmado entre o Conselho Federal de Medicina
- CFM, a Associacao Médica Brasileira - AMB e a Comissao Nacional de
Residéncia Médica - CNRM.

O Conselho Federal de Medicina, no uso das atribuicdes conferidas pela Lei
no 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n° 44,045,
de 19 de julho de 1958, e

Considerando o convénio celebrado em 11 de abril de 2002 entre o Conse-
Iho Federal de Medicina (CFM), a Associacdo Médica Brasileira (AMB) e a Co-
missdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM), visando estabelecer critérios
para o reconhecimento e denominagdo de especialidades e areas de atuacao
na Medicina, bem como a forma de concessao de registros de titulos de espe-
cialista;

Considerando o disposto no art. 20 da Resolugao CFM n° 1.634/02, que
prevé o reconhecimento de outras especialidades e areas de atuacao dispos-
tas no Anexo II da referida resolucao;

Considerando a aprovagao do novo relatério da Comissao Mista de Especi-
alidades (CME), que modifica a relacao de especialistas e areas de atuagao
dispostas no Anexo II da Resolugao n® 1.666/03;

Considerando a necessidade de normatizar o funcionamento da Comissao

Mista de Especialidades;

Considerando, finalmente, o decidido em reunido plenaria de 16/2/2005, g
Resolve: S
Art. 1°- Aprovar a nova redagao do Anexo II da Resolugdao CFM n° 1.666/ §

03, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 25 de junho de 2003, segdo I, g
pagina 97. 3
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Art. 29 - Criar o Anexo III, que dispde sobre o funcionamento da Comis-
sdo Mista de Especialidades.
Art. 39 - Revogam-se todas as disposicdes em contrario.

Art. 49 - Esta resolugao entrara em vigor na data de sua publicagdo.

CONVENIO CELEBRADO ENTRE O CFM, A AMB E A CNRM
ANEXO II
RELATORIO DA COMISSAO MISTA DE ESPECIALIDADES CFM/AMB/CNRM

A Comissdo Mista de Especialidades - CME, no uso das atribuicdes que Ihe
confere o convénio celebrado em 11 de abril de 2002 entre o Conselho Federal
de Medicina (CFM), a Associagcao Médica Brasileira (AMB) e a Comissao Nacio-
nal de Residéncia Médica (CNRM), visando estabelecer critérios para o reco-
nhecimento e denominacgao de especialidades e dreas de atuagao na Medicina,
bem como a forma de concessao e registros de titulos de especialista, aprova
0 novo relatério que modifica o Anexo II da Resolugdo n° 1.666/03 - do qual
fazem parte os seguintes itens: 1) NORMAS ORIENTADORAS E REGULADO-
RAS; 2) RELACAO DAS ESPECIALIDADES RECONHECIDAS; 3) RELACAO DAS
AREAS DE ATUAGAO RECONHECIDAS; 4) TITULACOES E CERTIFICAGOES DE
ESPECIALIDADES MEDICAS e 5) CERTIFICADOS DE AREAS DE ATUACAO - e
cria o Anexo III que regulamenta o seu funcionamento.

1) NORMAS ORIENTADORAS E REGULADORAS

a) O Conselho Federal de Medicina (CFM), a Associagdao Médica Brasileira
(AMB) e a Comissao Nacional de Residéncia Médica (CNRM) reconhecerao as
mesmas especialidades e dreas de atuacao.

b) A CNRM somente autorizara programas de Residéncia Médica nas espe-
cialidades listadas no item 2 deste relatério.

c) As areas de atuacdo previstas pela CME e listadas no item 3 terdo sua
regulamentacao e certificacdo sob a responsabilidade exclusiva da AMB.

d) Cabe a CNRM autorizar e disciplinar ano opcional com o mesmo nome
dos programas de Residéncia Médica, para complementacdao da formagao,
mediante solicitacdo da instituicdo e com a devida justificativa e comprovagao

o

é da capacidade e necessidade de sua implantagado.

3 e) A AMB emitira apenas titulos e certificados que atendam as determina-
§ ¢bes da CME.

E f) Qualquer especialidade médica terd, no minimo, dois anos de formagao,
] tanto para a CNRM como para a AMB.
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g) Nd@o serdo autorizadas areas de atuagdo com programa de formacao
inferior a um ano.

h) A drea de atuagdo que apresente interface com duas ou mais especia-
lidades somente sera criada ou mantida apds consenso entre as respectivas
Sociedades.

i) Os exames da AMB para certificacao de dreas de atuacdo comuns a duas
ou mais Sociedades serdo Unicos e contardo, na sua elaboragdo, com a parti-
cipacdo de todas as Sociedades vinculadas.

j) Os Conselhos Regionais de Medicina (CRMs) deverao registrar apenas titu-
los de especialidades e certificados de areas de atuagdo reconhecidos pela CME.

k) Os registros junto aos CRMs obedecerdo aos seguintes critérios:

k1) Os documentos emitidos pela CNRM ou AMB, prévios a Resolucdo CFM
n° 1.634/02 e anexos, deverao preservar, no registro, a denominacdo original.

k2) Os documentos emitidos ap6s a Resolugdo CFM n° 1.634/02 e anexos
serdo registrados de acordo com a denominacgao vigente no ato do registro. Se
sofrerem alteracdo de especialidade, para area de atuagao, serdo registrados
por analogia.

I) Quando solicitada pelo médico, a AMB, por meio das Sociedades de
Especialidades, devera atualizar para a nomenclatura vigente a anterior deno-
minacdo dos titulos ou certificados, cabendo aos CRMs promoverem idéntica
alteracdo no registro existente.

m) As especialidades médicas e as areas de atuagao devem receber regis-
tros independentes nos CRMs.

n) O médico s6 podera fazer divulgacdo e anuncio de até duas especialida-
des e/ou duas areas de atuacao.

0) E proibido aos médicos a divulgacdo e antincio de especialidades ou
areas de atuacdo que nao tenham reconhecimento da CME.

p) A AMB devera preservar o direito a certificagdo de area de atuagao para
as Sociedades que respondiam por especialidades transformadas em areas de
atuacdo: Administracdo em Saude, Cirurgia da Mao, Citopatologia, Endoscopia
Digestiva, Endoscopia Respiratéria, Hansenologia, Hepatologia, Nutricdo
Parenteral e Enteral e Neurofisiologia Clinica.

g) Todas as demais areas de atuagao receberdo certificagdo, na AMB, via
Sociedades de Especialidades.

r) As Sociedades de Especialidades ou de areas de atuagao reconhecidas
ficam obrigadas a comprovar sua participagdo em centros de treinamento e
formacdo, mediante relatério anual enviado a AMB.
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2) RELACAO DAS ESPECIALIDADES RECONHECIDAS

. Acupuntura

. Alergia e Imunologia

. Anestesiologia

. Angiologia

. Cancerologia

. Cardiologia

. Cirurgia Cardiovascular

. Cirurgia da Mao

O 0 N OO U1 A W N -

. Cirurgia de Cabega e Pescoco
. Cirurgia do Aparelho Digestivo

=
= O

. Cirurgia Geral

-
N

. Cirurgia Pediatrica

-
W

. Cirurgia Plastica

-
N

. Cirurgia Toracica

-
Ul

. Cirurgia Vascular

-
()]

. Clinica Médica

-
N

. Coloproctologia

-
[02]

. Dermatologia

-
O

. Endocrinologia

N
o

. Endoscopia

N
[

. Gastroenterologia

N
N

. Genética Médica

N
w

. Geriatria

N
N

. Ginecologia e Obstetricia

N
ol

. Hematologia e Hemoterapia

N
[e)]

. Homeopatia

N
N

. Infectologia

N
0]

. Mastologia

N
O

. Medicina de Familia e Comunidade

w
o

. Medicina do Trabalho

W
[

. Medicina de Trafego

W
N

. Medicina Esportiva
. Medicina Fisica e Reabilitagao

(O8]
N

. Medicina Intensiva
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35. Medicina Legal
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36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

3)

O 0 N O U1 A W N B

L e e i
o U A W N =+ O

Medicina Nuclear

Medicina Preventiva e Social
Nefrologia

Neurocirurgia

Neurologia

Nutrologia

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia

Patologia

Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria

Radiologia e Diagnéstico por Imagem
Radioterapia

Reumatologia

Urologia

RELACAO DAS AREAS DE ATUACAO RECONHECIDAS

. Administragdo em Saude

. Alergia e Imunologia Pediatrica

. Angiorradiologia e Cirurgia Endovascular
. Atendimento ao Queimado

. Cardiologia Pediatrica

. Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial

. Cirurgia da Coluna

. Cirurgia Dermatologica

. Cirurgia do Trauma

. Cirurgia Videolaparoscoépica

. Citopatologia

. Cosmiatria

. Densitometria Ossea

. Dor

. Ecocardiografia

. Ecografia Vascular com Doppler
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17. Eletrofisiologia Clinica Invasiva

18. Endocrinologia Pediatrica

19. Endoscopia Digestiva

20. Endoscopia Ginecologica

21. Endoscopia Respiratoria

22. Ergometria

23. Foniatria

24. Gastroenterologia Pediatrica

25. Hansenologia

26. Hematologia e Hemoterapia Pediatrica
27. Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista
28. Hepatologia

29. Infectologia Hospitalar

30. Infectologia Pediatrica

31. Mamografia

32. Medicina de Urgéncia

33. Medicina do Adolescente

34. Medicina Fetal

35. Medicina Intensiva Pedidtrica

36. Nefrologia Pediatrica

37. Neonatologia

38. Neurofisiologia Clinica

39. Neurologia Pediatrica

40. Neurorradiologia

41. Nutricdo Parenteral e Enteral

42. Nutricdo Parenteral e Enteral Pediatrica
43. Nutrologia Pediatrica

44, Pneumologia Pediatrica

45, Psicogeriatria

46. Psicoterapia

47. Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia
48. Psiquiatria Forense

49, Radiologia Intervencionista e Angiorradiologia
50. Reprodugao Humana

51. Reumatologia Pediatrica

52. Sexologia

Cadernos Cremesp

53. Ultra-Sonografia em Ginecologia e Obstetricia
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4) TITULACOES E CERTIFICACOES DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Titulo de Especialista em Acupuntura

Formacdo: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Acupuntura
AMB: Concurso Colégio Médico de Acupuntura

Titulo de Especialista em Alergia e Imunologia
Formacdo: 2 Anos
CNRM: Programa de Residéncia Médica em Alergia e Imunopatologia

AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Alergia e Imunopatologia

Titulo de Especialista em Anestesiologia

Formacado: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Anestesiologia
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Anestesiologia

Titulo de Especialista em Angiologia

Formacgao: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Angiologia

AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Angiologia e Cirurgia Vascular

Titulo de Especialista em Cancerologia/Cancerologia Clinica
Formacdo: 2 Anos
CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cancerologia/Clinica

AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cancerologia

Titulo de Especialista em Cancerologia/Cancerologia Cirargica
Formacado: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cancerologia/Cirurgica
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cancerologia

Titulo de Especialista em Cancerologia/Cancerologia Pediatrica
Formacado: 2 Anos
CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cancerologia/Pediatrica

AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cancerologia §
£

Titulo de Especialista em Cardiologia S’
Formagdo: 2 Anos §
CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cardiologia g
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cardiologia 3
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Titulo de Especialista em Cirurgia Cardiovascular

Formacado: 4 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cirurgia Cardiovascular
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cirurgia Cardiovascular

Titulo de Especialista em Cirurgia da Mao

Formacado: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cirurgia da Mao
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cirurgia da Mao

Titulo de Especialista em Cirurgia de Cabeca e Pescogo

Formagao: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cirurgia de Cabecga e Pescoco
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Titulo de Especialista em Cirurgia do Aparelho Digestivo
Formacado: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cirurgia do Aparelho Digestivo
AMB: Concurso Colégio Brasileiro de Cirurgia Digestiva

Titulo de Especialista em Cirurgia Geral

Formacdo: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cirurgia Geral
AMB: Concurso Colégio Brasileiro de Cirurgides

Titulo de Especialista em Cirurgia Pediatrica

Formagao: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cirurgia Pediatrica
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cirurgia Pediatrica

Titulo de Especialista em Cirurgia Plastica

Formacado: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cirurgia Plastica
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica

Titulo de Especialista em Cirurgia Toracica

Formacdo: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cirurgia Toracica
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cirurgia Toracica
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Titulo de Especialista em Cirurgia Vascular

Formacado: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Cirurgia Vascular

AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Angiologia e Cirurgia Vascular

Titulo de Especialista em Clinica Médica

Formacado: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Clinica Médica
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Clinica Médica

Titulo de Especialista em Coloproctologia

Formacgao: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Coloproctologia
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Coloproctologia

Titulo de Especialista em Dermatologia

Formacao: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Dermatologia
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Dermatologia

Titulo de Especialista em Endocrinologia

Formacdo: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Endocrinologia

AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabologia

Titulo de Especialista em Endoscopia

Formacgao: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Endoscopia
AMB: Concurso Sociedade a definir

Titulo de Especialista em Gastroenterologia

Formacado: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Gastroenterologia
AMB: Concurso Federagao Brasileira de Gastroenterologia

Q.

("]

(]

Titulo de Especialista em Genética Médica £
S

- . U
Formacao: 3 Anos 2
CNRM: Programa de Residéncia Médica em Genética Médica £
[T}

AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Genética Clinica e
U
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Titulo de Especialista em Geriatria

Formacdo: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Geriatria

AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia

Titulo de Especialista em Ginecologia e Obstetricia

Formacgdo: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Obstetricia e Ginecologia
AMB: Concurso Federacao Brasileira das Sociedades de Ginecologia e Obstetricia

Titulo de Especialista em Hematologia e Hemoterapia

Formacao: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Hematologia e Hemoterapia
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Hematologia e Hemoterapia

Titulo de Especialista em Homeopatia

Formacado: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Homeopatia
AMB: Concurso Associacdo Médica Homeopatica Brasileira

Titulo de Especialista em Infectologia

Formacgdo: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Infectologia
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Infectologia

Titulo de Especialista em Mastologia

Formagao: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Mastologia
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Mastologia

Titulo de Especialista em Medicina de Familia e Comunidade
Formacgao: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Medicina de Familia e Comunidade
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade

Titulo de Especialista em Medicina do Trabalho
Formacado: 2 Anos
CNRM: Programa de Residéncia Médica em Medicina do Trabalho

Cadernos Cremesp
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Titulo de Especialista em Medicina de Trafego

Formacado: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Medicina de Trafego
AMB: Concurso Associacao Brasileira de Medicina de Trafego

Titulo de Especialista em Medicina Esportiva

Formacgdo: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Medicina Esportiva
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Medicina do Esporte

Titulo de Especialista em Medicina Fisica e Reabilitacao
Formacgao: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Medicina Fisica e Reabilitagao
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Medicina Fisica e Reabilitacdo

Titulo de Especialista em Medicina Intensiva

Formacdo: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Medicina Intensiva
AMB: Concurso Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira

Titulo de Especialista em Medicina Legal

Formagao: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Medicina Legal
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Medicina Legal

Titulo de Especialista em Medicina Nuclear

Formagao: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Medicina Nuclear

AMB: Concurso Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem

Titulo de Especialista em Medicina Preventiva e Social

Formacgao: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Medicina Preventiva e Social
AMB: Concurso Sociedade a definir

Q.

"]

£

Titulo de Especialista em Nefrologia 9
)

Formacado: 2 Anos @
CNRM: Programa de Residéncia Médica em Nefrologia §
T

AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Nefrologia S
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Titulo de Especialista em Neurocirurgia

Formacado: 4 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Neurocirurgia
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Neurocirurgia

Titulo de Especialista em Neurologia

Formacao: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Neurologia
AMB: Concurso Academia Brasileira de Neurologia

Titulo de Especialista em Nutrologia

Formacgdo: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Nutrologia
AMB: Concurso Associagao Brasileira de Nutrologia

Titulo de Especialista em Oftalmologia

Formacado: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Oftalmologia
AMB: Concurso Conselho Brasileiro de Oftalmologia

Titulo de Especialista em Ortopedia e Traumatologia

Formagao: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Ortopedia e Traumatologia
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia

Titulo de Especialista em Otorrinolaringologia

Formacdo: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Otorrinolaringologia
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Otorrinolaringologia

Titulo de Especialista em Patologia

Formagao: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Patologia
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Patologia

Titulo de Especialista em Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
Formacado: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Patologia

Clinica/Medicina Laboratorial

AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Patologia
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Titulo de Especialista em Pediatria

Formacado: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Pediatria
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Pediatria

Titulo de Especialista em Pneumologia

Formacado: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Pneumologia

AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia

Titulo de Especialista em Psiquiatria

Formacdo: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Psiquiatria
AMB: Concurso Associacao Brasileira de Psiquiatria

Titulo de Especialista em Radiologia e Diagnoéstico por Imagem
Formacgao: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Radiologia e Diagnéstico por Imagem
AMB: Concurso Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem

Titulo de Especialista em Diagnéstico por Imagem:

Atuacdo Exclusiva Ultra-Sonografia Geral

Formacgao: 2 Anos

AMB: Concurso Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem

Titulo de Especialista em Diagnéstico por Imagem:

Atuacao Exclusiva Radiologia Intervencionista e Angiorradiologia
Formacdo: 2 Anos

AMB: Concurso Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem

Titulo de Especialista em Radioterapia

Formacgdo: 3 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Radioterapia

AMB: Concurso Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndéstico por Imagem

Q.

"]

£

Titulo de Especialista em Reumatologia 90
)

Formacado: 2 Anos @
CNRM: Programa de Residéncia Médica em Reumatologia §
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Reumatologia E
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Titulo de Especialista em Urologia

Formacdo: 2 Anos

CNRM: Programa de Residéncia Médica em Urologia
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Urologia

5) CERTIFICADOS DE AREAS DE ATUACAO

ADMINISTRACAO EM SAUDE

CNRM: Opcional em qualquer Programa de Residéncia Médica (PRM)
AMB: Concurso Convénio AMB/Sociedade Brasileira de Administracdo de Salde
REQUISITO: TEAMB

ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Alergia e Imunologia/
Sociedade Brasileira de Pediatria
REQUISITOS: TEAMB em Alergia e Imunologia
TEAMB em Pediatria

ANGIORRADIOLOGIA E CIRURGIA ENDOVASCULAR
AMB: Concurso Convénio Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico
por Imagem/Sociedade Brasileira de Angiologia e Cirurgia Vascular
REQUISITOS: TEAMB em Radiologia e Diagndstico por Imagem

TEAMB em Cirurgia Vascular

TEAMB em Angiologia

ATENDIMENTO AO QUEIMADO
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica
REQUISITO: TEAMB em Cirurgia Plastica

CARDIOLOGIA PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Cardiologia/Sociedade
Brasileira de Pediatria
REQUISITOS: TEAMB em Cardiologia
TEAMB em Pediatria

Cadernos Cremesp

94 Etica em Publicidade Médica



Textos Legais

CIRURGIA CRANIO-MAXILO-FACIAL
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Cirurgia de Cabeca e
Pescoco/Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica/Sociedade Brasileira de
Otorrinolaringologia
REQUISITOS: TEAMB em Cirurgia de Cabeca e Pescogo

TEAMB em Cirurgia Plastica

TEAMB em Otorrinolaringologia.

CIRURGIA DA COLUNA
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Neurocirurgia/Socieda-
de Brasileira de Ortopedia e Traumatologia
REQUISITO: TEAMB em Neurocirurgia
TEAMB em Ortopedia e Traumatologia

CIRURGIA DERMATOLOGICA
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Dermatologia
REQUISITO: TEAMB em Dermatologia

CIRURGIA DO TRAUMA
AMB: Concurso Colégio Brasileiro de Cirurgides
REQUISITO: TEAMB em Cirurgia Geral

CIRURGIA VIDEOLAPAROSCOPICA
AMB: Concurso Convénio Colégio Brasileiro de Cirurgia Digestiva/Colégio
Brasileiro de Cirurgides/Sociedade Brasileira de Coloproctologia
REQUISITOS: TEAMB em Cirurgia do Aparelho Digestivo

TEAMB em Cirurgia Geral

TEAMB em Coloproctologia

CITOPATOLOGIA
AMB: Concurso Convénio AMB/Sociedade Brasileira de Citopatologia
REQUISITO: TEAMB em Patologia

Q.

"]

()]

£

COSMIATRIA S
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Dermatologia §
REQUISITO: TEAMB em Dermatologia g
§)
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DENSITOMETRIA OSSEA
AMB: Concurso Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem
REQUISITOS: TEAMB em Endocrinologia

TEAMB em Ginecologia e Obstetricia

TEAMB em Medicina Nuclear

TEAMB em Ortopedia e Traumatologia

TEAMB em Reumatologia

DOR
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Anestesiologia/Acade-
mia Brasileira de Neurologia
REQUISITOS: TEAMB em Anestesiologia
TEAMB em Neurologia

ECOCARDIOGRAFIA
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cardiologia
REQUISITO: TEAMB em Cardiologia

ECOGRAFIA VASCULAR COM DOPPLER
AMB: Concurso Convénio Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico
por Imagem/Sociedade Brasileira de Angiologia e Cirurgia Vascular
REQUISITOS: TEAMB em Radiologia e Diagnéstico por Imagem

TEAMB em Diagno6stico por Imagem:

Atuacdo Ultra-Sonografia Geral

TEAMB em Angiologia

TEAMB em Cirurgia Vascular

TEAMB em Cardiologia + Certificado de atuacao

em Ecocardiografia

ELETROFISIOLOGIA CLINICA INVASIVA
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cardiologia
REQUISITO: TEAMB em Cardiologia

ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Endocrinologia e
Metabologia/Sociedade Brasileira de Pediatria
REQUISITOS: TEAMB em Endocrinologia
TEAMB em Pediatria
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ENDOSCOPIA DIGESTIVA
AMB: Concurso Convénio AMB/Sociedade Brasileira de Endoscopia Digestiva
REQUISITOS: TEAMB em Endoscopia

TEAMB em Cirurgia do Aparelho Digestivo

TEAMB em Gastroenterologia

TEAMB em Coloproctologia

ENDOSCOPIA GINECOLOGICA

AMB: Concurso Federagao Brasileira das Sociedades de Ginecologia e
Obstetricia

REQUISITO: TEAMB em Ginecologia e Obstetricia

ENDOSCOPIA RESPIRATORIA
AMB: Concurso Convénio AMB/Sociedade Brasileira de Endoscopia Peroral
REQUISITOS: TEAMB em Cirurgia Toracica

TEAMB em Endoscopia

TEAMB em Pneumologia

ERGOMETRIA
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cardiologia
REQUISITO: TEAMB em Cardiologia

FONIATRIA
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Otorrinolaringologia
REQUISITO: TEAMB em Otorrinolaringologia

GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Federagdo Brasileira de Gastroenterologia/Soci-
edade Brasileira de Pediatria
REQUISITOS: TEAMB em Gastroenterologia
TEAMB em Pediatria

HANSENOLOGIA
AMB: Concurso Convénio AMB/Sociedade Brasileira de Hansenologia
REQUISITOS: TEAMB em Dermatologia

TEAMB em Clinica Médica g
TEAMB em Infectologia S
TEAMB em Neurologia §
TEAMB em Medicina de Familia e Comunidade g
TEAMB em Medicina Preventiva e Social 3
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HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Hematologia e
Hemoterapia/Sociedade Brasileira de Pediatria
REQUISITOS: TEAMB em Hematologia e Hemoterapia
TEAMB em Pediatria

HEMODINAMICA E CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Cardiologia
REQUISITO: TEAMB em Cardiologia

HEPATOLOGIA
AMB: Concurso Convénio AMB/Sociedade Brasileira de Hepatologia
REQUISITO: TEAMB em Gastroenterologia

INFECTOLOGIA HOSPITALAR
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Infectologia
REQUISITO: TEAMB em Infectologia

INFECTOLOGIA PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Infectologia/Sociedade
Brasileira de Pediatria
REQUISITOS: TEAMB em Infectologia
TEAMB em Pediatria

MAMOGRAFIA
AMB: Concurso Convénio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Ima-
gem/Federacao Brasileira das Sociedades de Ginecologia e Obstetricia/
Sociedade Brasileira de Mastologia
REQUISITOS: TEAMB em Diagnoéstico por Imagem

atuacao Ultrassonografia Geral

TEAMB em Ginecologia e Obstetricia

TEAMB em Mastologia

MEDICINA DE URGENCIA
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Clinica Médica
REQUISITO: TEAMB em Clinica Médica
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MEDICINA DO ADOLESCENTE
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Pediatria
REQUISITO: TEAMB em Pediatria

MEDICINA FETAL

AMB: Concurso Federacdo Brasileira das Sociedades de
Ginecologia e Obstetricia

REQUISITO: TEAMB em Ginecologia e Obstetricia

MEDICINA INTENSIVA PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Associacao de Medicina Intensiva Brasileira/
Sociedade Brasileira de Pediatria
REQUISITOS: TEAMB em Medicina Intensiva
TEAMB em Pediatria

NEFROLOGIA PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Nefrologia/Sociedade
Brasileira de Pediatria
REQUISITOS: TEAMB em Nefrologia
TEAMB em Pediatria

NEONATOLOGIA
AMB: Concurso Sociedade Brasileira de Pediatria
REQUISITO: TEAMB em Pediatria

NEUROFISIOLOGIA CLINICA
AMB: Concurso Convénio AMB/Sociedade Brasileira de
Neurofisiologia Clinica
REQUISITOS: TEAMB em Medicina Fisica e Reabilitagao
TEAMB em Neurologia
TEAMB em Neurocirurgia
TEAMB em Pediatria + Certificado de atuacao em
Neurologia Pediatrica

NEUROLOGIA PEDIATRICA

Q.

AMB: Concurso Convénio Academia Brasileira de Neurologia/Sociedade é
Brasileira de Pediatria 8
REQUISITOS: TEAMB em Neurologia §
TEAMB em Pediatria %

)
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NEURORRADIOLOGIA
AMB: Concurso Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem
REQUISITOS: TEAMB em Radiologia e Diagnéstico por Imagem

TEAMB em Neurologia

TEAMB em Neurocirurgia

NUTRICAO PARENTERAL E ENTERAL
AMB: Concurso Convénio AMB/Sociedade Brasileira de Nutricdo Parenteral
e Enteral
REQUISITOS: TEAMB em Nutrologia
TEAMB em Pediatria
TEAMB em Medicina Intensiva
TEAMB em Cirurgia do Aparelho Digestivo
TEAMB em Gastroenterologia

NUTRICAO PARENTERAL E ENTERAL PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Pediatria/Sociedade Bra-
sileira de Nutricdo Parenteral e Enteral
REQUISITOS: TEAMB em Nutrologia
TEAMB em Pediatria

NUTROLOGIA PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Pediatria/Associacao
Brasileira de Nutrologia
REQUISITOS: TEAMB em Nutrologia
TEAMB em Pediatria

PNEUMOLOGIA PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia/
Sociedade Brasileira de Pediatria
REQUISITOS: TEAMB em Pediatria
TEAMB em Pneumologia

PSICOGERIATRIA
AMB: Concurso Associacao Brasileira de Psiquiatria
REQUISITO: TEAMB em Psiquiatria

PSICOTERAPIA
AMB: Concurso Associacao Brasileira de Psiquiatria
REQUISITO: TEAMB em Psiquiatria

100
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PSIQUIATRIA DA INFANCIA E ADOLESCENCIA
AMB: Concurso Associacao Brasileira de Psiquiatria
REQUISITO: TEAMB em Psiquiatria

PSIQUIATRIA FORENSE
AMB: Concurso Associacao Brasileira de Psiquiatria
REQUISITO: TEAMB em Psiquiatria

RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA E ANGIORRADIOLOGIA
AMB: Concurso Convénio Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico
por Imagem/Sociedade Brasileira de Angiologia e Cirurgia Vascular
REQUISITOS: TEAMB em Angiologia

TEAMB em Cirurgia Vascular

TEAMB em Radiologia e Diagnostico por Imagem

REPRODUCAO HUMANA

AMB: Concurso Federacdo Brasileira das Sociedades de
Ginecologia e Obstetricia

REQUISITO: TEAMB em Ginecologia e Obstetricia

REUMATOLOGIA PEDIATRICA
AMB: Concurso Convénio Sociedade Brasileira de Reumatologia/
Sociedade Brasileira de Pediatria
REQUISITOS: TEAMB em Reumatologia
TEAMB em Pediatria

SEXOLOGIA

AMB: Concurso Federacdo Brasileira das Sociedades de Ginecologia
e Obstetricia

REQUISITO: TEAMB em Ginecologia e Obstetricia

ULTRA-SONOGRAFIA EM GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

AMB: Concurso Convénio Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por
Imagem/Federacgao Brasileira das Sociedades de Ginecologia e Obstetricia
REQUISITO: TEAMB em Ginecologia e Obstetricia

OBS: Auditoria sera designada area de atuacao especial e recebera outro

tipo de especificagao.
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ANEXO III
Do funcionamento da Comissdo Mista de Especialidades:

1) A Comissao Mista sé analisara proposta de criacao de especialidades e
areas de atuagao mediante solicitagao da Sociedade de Especialidade, via AMB.

2) As solicitagbes para criacao de area de atuagdo deverao ser obrigatori-
amente acompanhadas dos pré-requisitos  necessarios.

3) Nao serd analisada pela Comissdo Mista de Especialidades pedido de
criacdo de area de atuacao com programa inferior a um ano, e carga hordaria
inferior a 2.880 horas.

4) As propostas recusadas pela Comissao Mista de Especialidades sé po-
derdo ser reapresentadas para nova avaliagao ap6s cinco anos.

5) So6 constardo do relatério anual da Comissao Mista de Especialidades as
propostas que derem entrada até o ultimo dia util do més de abril de cada ano.

6) A Comissdo Mista de Especialidades emitirda, anualmente, um relatério
aos convenentes, cujo prazo limite é o ultimo dia atil do més de setembro.

A Comissao Mista de Especialidades poderd, a seu critério, emitir reco-

mendacdes e normativas sobre suas atividades

RESOLUgi\O CFM N° 1.621, DE 16 DE MAIO DE 2001
A Cirurgia Plastica é especialidade unica, indivisivel e como tal deve
ser exercida por médicos devidamente qualificados, utilizando
técnicas habituais reconhecidas cientificamente.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes conferidas
pela Lei n® 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°
44.045, de 19 de julho de 1958, e

Considerando que a Cirurgia Plastica € uma especialidade médica reco-
nhecida pelo Conselho Federal de Medicina e pela Associacdo Médica Brasilei-
ra, sem incorrer em subdivisOes topograficas, diagnosticas ou de finalidade;

Considerando que a pratica da Cirurgia Plastica requer um conjunto de
pré-requisitos e conhecimentos técnicos e cientificos adquiridos na graduagao
e/ou pés-graduacao (residéncia e/ou especializacao);

Considerando ter sua pratica profissional regulamentada pelo Conselho
Federal de Medicina, registrando o titulo de especialista obtido pela Residéncia
Médica credenciada pela Comissao Nacional de Residéncia Médica ou em pro-

va especifica da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica;

-
o
N

Etica em Publicidade Médica



Textos Legais

Considerando que a Cirurgia Plastica visa tratar doencas e deformidades
anatémicas, congénitas, adquiridas, traumaticas, degenerativas e oncol6gicas, bem
como de suas conseqliéncias, objetivando beneficiar os pacientes visando seu
equilibrio biopsicosocial e conseqliente melhoria sobre a sua qualidade devida;

Considerando que a diversidade de resposta biolégica € inerente as carac-
teristicas individuais e genéricas;

Considerando que é dever do médico a rigorosa observacao do contido no
Cédigo de Etica Médica;

Considerando a necessidade de informar a Sociedade Civil e esclarecer
duvidas quanto a fungao da Cirurgia Plastica como especialidade médica;

Considerando, finalmente, o decidido em Sessao Plenaria do Conselho
Federal de Medicina realizada em 16 de maio de 2001.

Resolve:

Artigo 1° - A Cirurgia Plastica é especialidade tnica, indivisivel e como tal
deve ser exercida por médicos devidamente qualificados, utilizando técnicas
habituais reconhecidas cientificamente.

Artigo 2° - O tratamento pela Cirurgia Plastica constitui ato médico cuja
finalidade é trazer beneficio a saude do paciente, seja fisica, psicolégica ou social.

Artigo 39 - Na Cirurgia Plastica, como em qualquer especialidade médica,
nao se pode prometer resultados ou garantir o sucesso do tratamento, deven-
do o médico informar ao paciente, de forma clara, os beneficios e riscos do
procedimento.

Artigo 49 - O objetivo do ato médico na Cirurgia Plastica como em toda a
pratica médica constitui obrigagdo de meio e ndo de fim ou resultado.

Artigo 5° - A presente resolucdo entra em vigor na data de sua publica-

gao revogando-se as disposicdes em contrario.

RESOLUCOES
DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DE SAO PAULO - CREMESP

RESOLUCAO CREMESP N.° 97, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2001

o
Manual de Etica para Sites de Medicina e Saude na Internet. é
O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO, no 8
uso das atribuicbes que lhe conferem a Lei n.° 3.268/57, de 30 de setembro de §
1957, regulamentada pelo Decreto n.° 44.045/58, de 19 de julho de 1958, e g
(...) 3
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RESOLVE:

Artigo 1° - O usuario da Internet, na busca de informacgdes, servicos ou
produtos de salude on-line, tem o direito de exigir das organizagdes e individu-
0s responsaveis pelos sites:

1) transparéncia;

2) honestidade;

3) qualidade;

4) consentimento livre e esclarecido;

5) privacidade;

6) ética Médica;

7) responsabilidade e procedéncia.

Artigo 2° - Os médicos e instituicdes de salde registrados no CREMESP
ficam obrigados a adotar o Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina
e Saude na Internet (anexo) para efeito de idealizagdo, registro, criagao,
manutencgao, colaboracdo e atuagao profissional em Dominios, Sites, Paginas,
ou Portais sobre Medicina e Saude na Internet.

Artigo 3° - O Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina e Saude
na Internet se constitui em anexo, fazendo parte integrante desta Resolugao.

Artigo 4° - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo,
sendo estipulado o prazo de 06 (seis) meses para que os sites de autoria ou
parceria de médicos e instituicdes de salde registrados no CREMESP se adequem

a esta norma.

(...)

ANEXO DA RESOLU(;AO 097/2001
MANUAL DE PRINCIPIOS ETICOS PARA SITES
DE MEDICINA E SAUDE NA INTERNET

A veiculacao de informagoes, a oferta de servigos e a venda de produtos
médicos na Internet tém o potencial de promover a salde, mas também po-
dem causar danos a internautas, usudarios e consumidores.

As organizacgoes e os individuos responsaveis pela criagdo e manutengao
dos sites de Medicina e Saude devem oferecer conteudo fidedigno, correto e
de alta qualidade, protegendo a privacidade dos cidaddos e respeitando as
normas regulamentadoras do exercicio ético profissional da Medicina.

O CREMESP define a seguir principios éticos norteadores de uma politica
de auto-regulamentacdo e critérios de conduta dos sites de Saude e Medicina

na Internet.

-
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1) TRANSPARENCIA

Deve ser transparente e publica toda informacao que possa interferir na
compreensao das mensagens veiculadas ou no consumo dos servigos e produ-
tos oferecidos pelos sites com contelddo de Saude e Medicina.

Deve estar claro o propésito do site se é apenas educativo, ou se tem fins
comerciais na venda de espaco publicitario, produtos, servigos, atengao médi-
ca personalizada, assessoria ou aconselhamento.

E obrigatéria a apresentacdo dos nomes do responsével, mantenedor e
patrocinadores diretos ou indiretos do site.

2) HONESTIDADE

Muitos sites de Saude estdo a servico exclusivamente dos patrocinadores,
geralmente empresas de produtos e equipamentos médicos, além da indUstria
farmacéutica que, em alguns casos, interferem no contetido e na linha editorial,
pois estdo interessados em vender os produtos.

A verdade deve ser apresentada sem que haja interesses ocultos. Deve
estar claro quando o contetudo educativo ou cientifico divulgado (afirmagdes
sobre a eficdcia, efeitos, impactos ou beneficios de produtos ou servicos de
saude) tiver o objetivo de publicidade, promocao e venda, conforme Resolu-
gao CFM N © 1,595/2000.

3) QUALIDADE

A informacdo de salde apresentada na Internet deve ser exata, atualiza-
da, de facil entendimento, em linguagem objetiva e cientificamente funda-
mentada. Da mesma forma, produtos e servigos devem ser apresentados e
descritos com exatiddo e clareza. Dicas e aconselhamentos em Salde devem
ser prestados por profissionais qualificados, com base em estudos, pesquisas,
protocolos , consensos e pratica clinica.

Os sites com objetivo educativo ou cientifico devem garantir autonomia e
independéncia de sua politica editorial e de suas praticas, sem vinculo ou
interferéncia de eventuais patrocinadores.

Deve estar visivel a data da publicacao ou da revisao da informacao, para que
o usuadrio tenha certeza da atualidade do site. Os sites devem citar todas as

fontes utilizadas para as informagdes, o critério de selecdo de contetudo e a poli- g

tica editorial do site, com destaque para nome e contato com os responsaveis. 8

4) CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO g

Quaisquer dados pessoais somente podem ser solicitados, arquivados, usa- 3
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dos e divulgados com o expresso consentimento livre e esclarecido dos usuari-
0s, que devem ter clareza sobre o pedido de informacdes: quem coleta, reais
motivos, como sera a utilizagdo e compartilhamento dos dados.

Os sites devem declarar se existem riscos potenciais a privacidade da
informagao dos usuarios, se existem arquivos para “espionagem” dos passos
do internauta na Rede, que registra as paginas ou 0s servigos que visitou,
nome, endereco eletrdénico, dados pessoais sobre saiide, compras on line, etc.

5) PRIVACIDADE

Os usuarios da Internet tém o direito a privacidade sobre dados pessoais e de
salde. Os sites devem deixar claros os mecanismos de armazenamento e segu-
ranga, para evitar o uso indevido de dados, através de cddigos, contra-senhas,
software e certificados digitais de seguranca apropriados para todas as transa-
¢Oes que envolvam informagdes médicas ou financeiras pessoais do usuario.

Devem ter acesso ao arquivo de dados pessoais, para fins de cancelamen-

to ou atualizacao dos registros.

6) ETICA MEDICA

Os profissionais médicos e as instituicdes de Saulde registradas no Cremesp
gue mantém sites na Internet, devem obedecer aos mesmos codigos e as normas
éticas regulamentadoras do exercicio profissional convencional. Se a acao, omis-
sao, conduta inadequada, impericia, negligéncia ou imprudéncia de um médico, via
Internet, produzirem dano a vida ou agravo a saude do individuo, o profissional
respondera pela infracdo ética junto ao Conselho de Medicina. Sdo penas disciplina-
res aplicdveis ap6s tramitacdo de processo e julgamento: adverténcia confidencial;
censura confidencial; censura publica em publicacao oficial; suspensdo do exercicio
profissional por 30 (trinta) dias e cassacao do exercicio profissional.

7) RESPONSABILIDADE E PROCEDENCIA

Alguém ou alguma instituicao tem que se responsabilizar, legal e eticamente,
por informacdes, produtos e servicos de Medicina e Salde divulgadas na Internet.
As informagdes devem utilizar, como fontes profissionais, entidades, universida-
des, érgaos publicos e privados e instituicdes reconhecidamente qualificadas.

Deve estar explicito aos usuarios quem sao e como contatar os responsa-
veis pelo site e os proprietarios do dominio. Tais informagdes também podem
ser obtidas pelo usudrio com uma consulta/pesquisa junto ao site da FAPESP
(www.registro.br), responsavel pelos registros de dominios no Brasil.

-
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O site deve manter ferramentas que possibilitem ao usuario emitir opi-
nido, queixa ou duvida. As respostas devem ser fornecidas da forma mais &gil
e apropriada possivel.

E obrigatéria a identificacdo dos médicos que atuam na Internet, com
nome e registro no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo.

Aprovada na 25704 Sessédo Plendria, realizada em 20/02/2001

PARECER

A partir de situagdes concretas, duvidas e reclamagdes encaminhadas por
médicos e usuarios, o Cremesp aprovou um parecer, com posicionamentos
sobre os seguintes topicos

1) CONSULTAS MEDICAS E ORIENTACOES EM SAUDE

A informacdo médica via Internet pode complementar, mas nunca substi-
tuir a relacao pessoal entre o paciente e o médico. A Internet pode ser uma
ferramenta util, veiculando informacdes e orientagdes de salde genéricas, de
carater educativo, abordando a prevencao de doencas, promogao de habitos
saudaveis, bem-estar, cuidados pessoais, nutricao, higiene, qualidade de vida,
servigos, utilidade publica e solugdo de problemas de saude coletiva.

Pelas suas limitacdes, ndo deve ser instrumento para consultas médicas,
diagnéstico clinico, prescricao de medicamentos ou tratamento de doengas e
problemas de salde. A consulta pressupde didlogo, avaliacao do estado fisico e
mental paciente, sendo necessario aconselhamento pessoal antes e depois qual-
quer exame ou procedimento médico.

O Cédigo de Etica Médica vigente, promulgado em 1988, disciplina que é
vedado ao médico:

Artigo 62 - Prescrever tratamento ou outros procedimentos sem exame
direto do paciente, salvo em casos de urgéncia e impossibilidade comprovada
de realiza-lo, devendo, nesse caso, fazé-lo imediatamente cessado o impedi-
mento e Artigo 134 - Dar consulta, diagndstico ou prescricao por intermédio
de qualquer veiculo de comunicacao de massa.

O site deve detalhar e advertir sobre as limitacdes de cada intervencao ou
interacao médica on-line. O profissional envolvido deve estar habilitados para
exercicio da medicina , registrado no CRM e sujeito a fiscalizacdo. Os usuarios
devem ser orientados a procurar uma avaliacao pessoal em seguida com mé-
dico de sua confianga.

As clinicas, hospitais e consultérios podem usar a Internet para
agendamento e marcacao de consultas via e-mail.

Cadernos Cremesp
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Ja a realizacdo de consultas on-line por individuo ndo médico caracteriza
exercicio ilegal da medicina e charlatanismo, cabendo dentncia e punicdo pelo
poder Judiciario.

2) VENDA DE MEDICAMENTOS, PRODUTOS E

SERVICOS DE SAUDE ON-LINE

Os produtos de saude incluem medicamentos, equipamentos médicos , bens
e insumos usados para o diagndstico, tratamento das enfermidades e lesGes ou
para a prevencdo, manutengao e recuperacao da saude.

Ndo é aconselhavel a utilizagdo de servigos de sites que vendem esses
produtos (as “farmacias virtuais”) e entregam a domicilio. Alguns chegam a
comercializar produtos controlados, que necessitam de prescricao médica. Além
disso, incentivam a auto-medicacgao irresponsavel, através da informacao par-
cial, muitas vezes prevalecendo interesse econémico que movimenta esses sites.

No caso das farmacias, ndo ha regulamentacgao especifica para funcionamen-
to desses sites, que deveriam seguir as mesmas regras das drogarias convencio-
nais, que necessitam de farmacéutico responsavel, registro no Conselho Regional
de Farmacia e alvara de funcionamento emitido pela Vigilancia Sanitaria.

A prescricdo e venda de medicamentos pela Internet, sem exame clinico
do paciente realizado por profissional habilitado deve ser denunciada ao Con-
selho Regional de Farmacia e a Vigilancia Sanitaria .

A oferta de servicos via Internet, como a venda de planos de salude, deve
receber especial atengao dos usuarios, que ndao devem fechar contratos antes
de pesquisa de mercado e contato pessoal com representante da empresa.

3) SIMULACOES DE PROCEDIMENTOS

A simulacéo de procedimentos médicos pela Internet ndo é recomendéavel. E
o0 caso, por exemplo, da simulagao de possiveis efeitos de uma cirurgia plastica (
Ex.: como vai ficar o nariz ou queixo apds a operagao etc). Isso pode criar falsas
expectativas e ilusdes, causando insatisfacao futura no paciente, caracterizando
falta ética a promessa de resultados que ndo ha certeza de que serdo cumpridos
em fungao da resposta individual de cada organismo a terapéutica utilizada.

O recurso de simulagao de caso, quando utilizado, deve esclarecer sua
finalidade e limitagdes. Por exemplo: questionarios para verificar se o usuario
esta potencialmente exposto ao risco de adquirir determinada patologia de
potencialidade de patologias como diabetes, cancer, obesidade. Deve ser acom-
panhado de avaliacdo médica pessoal.

-
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4) TRANSMISSAO DE IMAGENS

Também é considerado procedimento antiético a transmissao de cirurgias,
em tempo real ou ndo, em sites dirigidos ao publico leigo, com a intencdo de
promover o sensacionalismo e aumentar a audiéncia.

A exposicao publica de pacientes, através de fotos e imagens, é considerada
antiética pelo Cremesp. Conforme o Cédigo de Etica Médica (Art. 104) é vedado
ao médico “fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes ou
seus retratos em anuncios profissionais ou na divulgacao de assuntos médicos”.

A excecdo vale para o uso da Intemet em telemedicina, voltada a atualiza-
cao e reciclagem profissional do médico, a exemplo das videoconferéncias, edu-
cagao e monitoramento a distancia. Nestes casos, devem existir mecanismos
(senhas e outros dispositivos) que impecam o acesso do publico leigo as ima-
gens ou informagdes, que s6 podem identificar o paciente mediante consenti-
mento esclarecido do mesmo para este fim.

5) ENVIO DE EXAMES E PRONTUARIOS MEDICOS

Procedimento cada vez mais comum € o envio de resultado de exames
diagnésticos (radiografias, exames de sangue, de urina e outros) pela Internet.
Para evitar a quebra de sigilo e de privacidade, quem envia as informacgoes
deve tomar precaucdes técnicas adicionais, como o uso de criptografia ou de
servidores especiais que barram a entrada de quem ndo esta autorizado.

0 paciente que recebe o exame por e-mail deve estar atento para que
ninguém, além do seu médico, tenha acesso a correspondéncia. O exame
deve ser interpretado somente na presenga do médico.

Da mesma forma, os prontudrios eletrénicos, que armazenam dados so-
bre os pacientes em clinicas, hospitais e laboratérios de analises clinicas de-
vem estar protegidos contra eventuais quebras de sigilo.

6) PUBLICIDADE MEDICA

Os médicos estdao obrigados a seguir a regulamentacdo legal no que
concerne a publicidade e marketing definidas no Manual da Comissao de Di-
vulgacao de Assuntos Médicos do Cremesp.

Podera ser punido pelo CRM o médico que utilizar a Intemet para
autopromogao no sentido de aumentar sua clientela; fazer concorréncia desle-
al, como promogao no valor de consultas e cirurgias; pleitear exclusividade de
meétodos diagnosticos ou terapéuticos; fazer propaganda de determinado pro-
duto, equipamento ou medicamento, em troca de vantagem econ6mica ofereci-
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da por empresas ou pela industria farmacéutica.

Também sao consideradas infragOes éticas graves estimular o sensacionalis-
mo, prometendo cura de doencas para as quais a medicina ainda nao possui recur-
sos; e divulgar métodos, meios e praticas experimentais e/ou alternativas que nao
tenham reconhecimento cientifico de acordo com Resolugao CFM 1609/2000.

Nos anuncios, pela Internet, de clinicas, hospitais e outros estabelecimen-
tos deverdao sempre constar o nome do médico responsavel e o nimero de sua
inscricdo no CRM.

Denuncias e duvidas sobre publicidade médica podem ser encaminhadas
a Comissdo de Divulgacdo de Assuntos Médicos (CODAME) do Conselho Regio-

nal de Medicina do Estado de Sao Paulo.

7) RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS

No caso de procedimentos ou conferéncias médicas realizadas usando os
recursos da Internet - sempre com a solicitacdo ou o consentimento esclareci-
do do paciente - a responsabilidade do ato e da decisdo é do médico assistente
do paciente, sendo que os demais médicos envolvidos respondem solidaria-
mente. No caso de cirurgias realizadas com uso de roboética e teleconferéncias,
o médico que acompanha o paciente localmente responde por eventuais pro-
blemas que possam ser caracterizados como infracdes éticas como negligén-
cia, impericia e imprudéncia.

O paciente deve ser esclarecido sobre a identificagao, as credenciais e os 6r-
gaos de fiscalizagdao a que estao submetidos os profissionais envolvidos e sobre
meios de acionar esses mecanismos de protecdo da sociedade. No caso de segun-
da opinido ou procedimentos realizados via Internet por médicos de outros paises
0 paciente deve ser informado sobre o0 nome, formas de contato, credenciais profis-
sionais e o 6rgdo de fiscalizacao profissional do pais de origem do médico.

LEGISLACAO FEDERAL BRASILEIRA

DECRETO N.° 20.931, DE 11 DE JANEIRO DE 1932
Regula e fiscaliza o exercicio da medicina, da odontologia, da medicina
veterinaria e das profissoes de farmacéutico, parteira e enfermeira, no

Brasil, e estabelece penas.
O Chefe do Governo Provisorio da Republica dos Estados Unidos do Brasil, de
conformidade com o art. 1° do Decreto n.° 19.398, de 11 de novembro de 1930,

-
-
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DECRETA:

(...)

Art. 10 - Os que, mediante anuncios ou outro qualquer meio, se propuse-
rem ao exercicio da medicina ou de qualquer dos seus ramos, sem titulo devida-
mente registrado, ficam sujeitos, ainda que se entreguem excepcionalmente a
essa atividade as penalidades aplicaveis ao exercicio ilegal da medicina.

(...)

Do exercicio da medicina

Art. 15 - S3o deveres dos médicos:

b) escrever as receitas por extenso, legivelmente, em vernaculo, nelas
indicando o uso interno ou externo dos medicamentos, o nome e a residéncia
do doente, bem como a proépria residéncia ou consultério;

f) mencionar em seus anuncios somente os titulos cientificos e a especia-
lidade.

Art. 16 - E vedado ao médico:

b) receitar sob forma secreta, como a de cédigo ou ndmero;

c) indicar em suas receitas determinado estabelecimento farmacéutico,
para as aviar;

g) fazer parte, quando exerga a clinica, de empresa que explore a industria
farmacéutica ou seu comércio. Aos médicos autores de férmulas de especialida-
des farmacéuticas, serdo, porem, assegurados os respectivos direitos, embora
nao as possam explorar comercialmente, desde que exercam a clinica;

j) anunciar a cura de doengas consideradas incuraveis segundo os atuais
conhecimentos cientificos;

m) manter a publicacdo de conselhos e receitas a consulentes por corres-

pondéncia ou pela imprensa.

(...)

DECRETO-LEI N.° 4.113, DE 14 DE FEVEREIRO DE 1942
Regula a propaganda de médicos, cirurgioes dentistas, parteiras,
massagistas, enfermeiros, de casas de saude e de estabelecimentos
congéneres, e a de preparados farmacéuticos.

O Presidente da Republica, usando da atribuicdo que Ihe confere o art. g
180 da constituigéo, 8
DECRETA: §
DOS MEDICOS E CIRURGIOES DENTISTAS g
Art. 1° - E proibido aos médicos anunciar : 3
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I - cura de determinadas doencgas, para as quais nao haja tratamento
proprio, segundo os atuais conhecimentos cientificos;

II - tratamento para evitar a gravidez, ou interromper a gestacgao, clara-
mente ou em termos que induzam a estes fins;

III - exercicio de mais de duas especialidades, sendo facultada a enume-
racdo de doencas, 6rgaos ou sistemas compreendidos na especializacao;

IV - consultas por meio de correspondéncia, pela imprensa, caixa postal,
radio ou processos analogos ;

V - especialidade ainda ndao admitida pelo ensino médico, ou que nao
tenha tido a sangao das sociedades médicas;

VI - prestacao de servigos gratuitos, em consultérios particulares ;

VII - sistematicamente, agradecimentos manifestados por clientes e que
atentem contra a ética médica;

VIII - com alus@es detratoras a escolas médicas e a processos terapéuticos
admitidos pela legislagao do pais ;

IX - com referéncias a métodos de tratamento e diagnéstico ndo consagrados
na pratica corrente ou que nao tenham tido a sancao das sociedades médicas;

X - atestados de cura de determinadas doencas, para as quais nao haja
tratamento estabelecido, por meio de preparados farmacéuticos.

§ 19 - As proibicdes deste artigo estendem-se, no que for aplicavel, aos
cirurgides dentistas.

§ 20 - Ndo se compreende nas proibigoes deste artigo anunciar o médico
ou o cirurgido dentista seus titulos cientificos, o prego da consulta, referéncias
genéricas a aparelhagem (raio X, radio, aparelhos de eletricidade médica, de
fisioterapia e outros semelhantes) ; ou divulgar, pela imprensa ou pelo radio,
conselhos de higiene e assuntos de medicina ou de ordem doutrindria, sem
carater de terapéutica individual.

DAS PARTEIRAS, DOS MASSAGISTAS E ENFERMEIROS

Art. 2° - E proibido as parteiras, aos massagistas e aos enfermeiros fazer
referéncias a tratamentos de doencas ou de estado mérbido de qualquer espécie.

Art. 39 - As parteiras, os massagistas e os enfermeiros estdo obrigados a
mencionar em seus anuncios o nome, titulo profissional e local onde sao en-

oy
“E’ contrados.
S DAS CASAS DE SAUDE,
§ DOS ESTABELECIMENTOS MEDICOS E CONGENERES
E Art. 4° - E obrigatério, nos antincios de casa de salde, estabelecimentos
] médicos e congéneres, mencionar a direcdo médica responsavel.
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DOS PREPARADOS FARMACEUTICOS

Art. 5° - E proibido anunciar, fora dos termos dos respectivos relatérios e
licenciamentos, produtos ou especialidades farmacéuticas e medicamentos:

I - que tenham sido licenciados com a exigéncia da venda sob receita
médica. sem esta declaragao;

II - que se destinem ao tratamento da lepra, da tuberculose, da sifilis, do
cancer e da blenorragia;

III - por meio de declaracdes de cura, firmadas por leigos;

IV - por meio de indicacOes terapéuticas, sem mencionar o nome do produto,
e que insinuem resposta, por intermédio de caixas postais ou processo analogo;

V - apresentando-o0s com propriedades anti - concepcionais ou abortivas,
mesmo em termos que induzam indiretamente a estes fins;

VI - com alusdes detratoras ao clima e ao estado sanitario do pais;

VII - consignando-se indicagdes de uso para sintomas ou para conserva-
¢ao de 6rgdos normais, com omissao dos termos dos respectivos relatérios e
licenciamentos;

VIII - com referéncias preponderantes ao tratamento da importancia IX
- por meio de textos contrarios aos recursos atuais da terapéutica, induzindo
0 publico a um auto tratamento;

X - exibindo-se gravuras com deformacdes fisicas, disticos ou artificios
graficos indecorosos ou contrarios a verdade na exposicao dos fatos;

XI - fazendo-se referéncias detratoras aos que Ihes sao concorrentes;

XII - com promessa de recompensa aos que nao tiverem resultados
satisfatérios com o seu uso,

Art. 6° - £ permitido anunciar preparados farmacéuticos, sem prévia au-
torizagdo do Servigo Nacional de Fiscalizacdo da Medicina, respeitados os ter-
mos dos respectivos relatérios e licenciamentos.

§ 1° - Os preparados intitulados “depurativos” deverdo conter a indica-
gao obrigatoria da sua finalidade “medicagao auxiliar no tratamento da sifilis”.

§ 2° - Os produtos intitulados “reguladores”, assim como os preparados
destinados ao tratamento das afecdes e empregados na higiene dos érgaos genitais,
nao poderao fazer referéncias a propriedades anticoncepcionais ou abortivas.

Art. 7° - E facultado submeter-se & prévia aprovacio do Servico Nacional de
Fiscalizagdo da Medicina o anuincio de preparado farmacéutico, para a venda livre
que sair dos termos dos respectivos relatorios e licenciamentos.

Paragrafo tnico. O texto aprovado sera valido para todo o territorio nacional,
devendo, porem, o anunciante exibir a aprovacao do Servico Nacional de Fiscaliza-
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cao da Medicina, com respectivos niumeros de ordem e data, quando reclamada
pela autoridade competente, ou pelos 6rgdos de publicidade interessados.

Art. 8° - Os anuncios, em geral, poderdao compreender textos educativos.

DAS PENALIDADES

Art. 9° - Verificando que o anuncio contraria as disposicoes da lei, a auto-
ridade sanitdria encarregada da fiscalizacdo do exercicio da medicina e da
farmacia intimard, o anunciante a observa-las dentro do prazo de 30 dias.

§ 1° - Neste prazo, podera o interessado pedir a reconsideracao, decidindo a
autoridade no prazo de 30 dias. Se a reconsideracao for negada, podera recorrer
a autoridade superior dentro de 10 dias contados da publicacao do indeferimento.

§ 29 - Se, decorridos os trinta dias, continuar a ser publicado o anuncio,
apesar de negada a reconsideracao ou de nao provido o recurso, sera imposta
ao infrator, pela autoridade que o intimara ao cumprimento da lei, a multa de
100$0 a 1:000%$0, elevada ao dobro na reincidéncia.

§ 39 - Contra a imposicdo da multa cabera recurso, dentro de 30 dias,
para o Diretor Geral do Departamento Nacional de Salude, que devera decidi-
lo no prazo de trinta dias contados de quando houver sido interposto.

§ 49 - A autoridade sanitaria que impuser definitivamente a multa, provi-
denciara junto ao Departamento de Imprensa e Propaganda para que, na

parte que lhe competir, promova a suspensdo do anuncio.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 100° - Esta lei entrara em vigor em todo o territorio nacional na data
da sua publicacao, ficando assegurada pelo prazo de 60 dias a publicidade que
vem sendo admitida.

Paragrafo Gnico. As disposicdes deste decreto, ndo se aplicam as publi-
cacgOes técnico- cientificas, assim consideradas pelos 6rgaos competentes.

Art. 119 - Revogam-se as disposicdes em contrario.

LEI N.° 6.360, DE 23 DE SETEMBRO DE 1976
Dispoe sobre a vigilancia sanitaria a que ficam sujeitos os

o
é medicamentos, as drogas, os insumos farmacéuticos e correlatos,
8 cosméticos, saneantes e outros produtos, e da outras providéncias.
§ O Presidente da Republica, fago saber que o Congresso Nacional decreta e
E eu sanciono a seguinte Lei:
] (...)
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Art 58. A propaganda, sob qualquer forma de divulgacao é meio de comuni-
cacao, dos produtos sob o regime desta Lei somente podera ser promovida apés
autorizacao do Ministério da Saude, conforme se dispuser em regulamento.

§ 1° Quando se tratar de droga, medicamento ou qualquer outro produto
com a exigéncia de venda sujeita a prescricao médica ou odontolégica, a pro-
paganda ficara restrita a publicagGes que se destinem exclusivamente a distri-
buicdo a médicos, cirurgides-dentistas e farmacéuticos.

(...)

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Disp6e sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faco saber que o Congresso Nacional

decreta e eu sanciono a seguinte lei:

(...)
TiTULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO III
Dos Direitos Basicos do Consumidor
(...)

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(...)

IV - a protecgao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comer-
ciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;

(...)

CAPITULO V

SECAO II - Da Oferta

Art. 30. Toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa, veicu-
lada por qualquer forma ou meio de comunicagao com relacdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular
ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Q.

"]

(...) g
Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, 8
deve constar o nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e §
em todos os impressos utilizados na transacdo comercial. g
©

(...) [$]
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Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentacao ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente
e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;

(...)

SECAO III - Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo Gnico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou ser-
vigos, mantera, em seu poder, para informagao dos legitimos interessados, os
dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticao, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissao
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregao da informacdo ou

comunicagdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

CAPITULO VII
Das Sancdes Administrativas
Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e
nas suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixarao normas relati-
vas a produgao, industrializagdo, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.
§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizarao e
controlardo a produgdo, industrializagao, distribuicdo, a publicidade de produ-
tos e servigos e o0 mercado de consumo, no interesse da preservacao da vida,

-
-
[}
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da saude, da seguranca, da informacdo e do bem-estar do consumidor, bai-
xando as normas que se fizerem necessarias.

(...)

Art. 60. A imposicdao de contrapropaganda sera cominada quando o for-
necedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos
do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

19 A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma for-
ma, freqiéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local,
espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enga-
nosa ou abusiva.

(...)

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade
de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

(...)

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:

Pena Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranga:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa:

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao
base a publicidade:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

(...)

DECRETO N.° 2.018, DE 1° DE OUTUBRO DE 1996
Regulamenta a Lei n.° 9.294, de 15 de julho de 1996, que dispde sobre
as restric6es ao uso e a propaganda de produtos fumigenos, bebidas
alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos agricolas, nos termos

do paragrafo 4 do Artigo 220 da Constituicao.

O Presidente da Republica, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, g
inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n.© 9.294, de 15 8
de julho de 1996, §

DECRETA: E

(...) 3
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Capitulo IV
Da Propaganda de Medicamentos e Terapias

Art. 10. A propaganda de medicamentos e terapias de qualquer tipo ou
espécie podera ser feita em publicacdes especializadas dirigidas direta e espe-
cificamente a profissionais e instituicdes de saude.

Art. 11. A propaganda dos medicamentos, drogas ou de qualquer outro
produto submetido ao regime da Lei n.° 6.360, de 23 de setembro de 1976,
cuja venda dependa de prescricdo por médico ou cirurgido-dentista, somente
podera ser feita junto a esses profissionais, através de publicacdes especificas.

Art. 12. Os medicamentos anddinos e de venda livre, assim classificados
pelo 6rgao competente do Ministério da Salude, poderdo ser anunciados nos
6rgaos de comunicacao social, desde que autorizados por aquele Ministério,
observadas as seguintes condigdes:

I - registro do produto, quando este for obrigatério, no 6rgao de vigilancia
sanitdria competente;

II - que o texto, figura, imagem, ou projecdes nao ensejem interpretagdao
falsa, erro ou confusdao quanto a composigdao do produto, suas finalidades,
modo de usar ou procedéncia, ou apregoem propriedades terapéuticas ndo
comprovadas por ocasido do registro a que se refere o item anterior;

III - que sejam declaradas obrigatoriamente as contra-indicagoes, indi-
cacOes, cuidados e adverténcias sobre o uso do produto;

IV - enquadre-se nas demais exigéncias genéricas que venham a ser
fixadas pelo Ministério da Saude;

V - contenha as adverténcias quanto ao seu abuso, conforme indicado
pela autoridade classificatéria.

190 A dispensa da exigéncia de autorizacao prévia nos termos deste artigo
nao exclui a fiscalizagao por parte do érgao de vigilancia sanitaria competente
do Ministério da Saude, dos Estados e do Distrito Federal.

29 No caso de infragao, constatada a inobservancia do disposto nos itens I, II
e III deste artigo, independentemente da penalidade aplicavel, a empresa ficara
sujeita ao regime de prévia autorizagao previsto no artigo 58 da Lei n.° 6.360, de
23 de setembro de 1976, em relagdo aos textos de futuras propagandas.

39 O disposto neste artigo aplica-se a todos os meios de divulgacao, co-
municagao, ou publicidade, tais como, cartazes, anincios luminosos ou nao,
placas, referéncias em programagoes radiofénicas, filmes de televisao ou ci-
nema e outras modalidades.

Art. 13. A propaganda dos medicamentos referidos neste Capitulo nao

-
-
@
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podera conter afirmacdes que ndao sejam passiveis de comprovagao cientifica,
nem podera utilizar depoimentos de profissionais que ndo sejam legalmente
qualificados para fazé-lo.

Art. 14. Os produtos fitoterapicos da flora medicinal brasileira que se
enquadram no disposto no art. 12 deverdo apresentar comprovacgao cientifica
dos seus efeitos terapéuticos no prazo de cinco anos da publicagao da Lei n.©
9.294, de 1996, sem o que sua propaganda serd automaticamente vedada.

Art. 15. Toda a propaganda de medicamentos contera, obrigatoriamente, adver-
téncia indicando que, a persistirem os sintomas, o médico devera ser consultado.

Art. 16. Na propaganda ao publico dos produtos dietéticos, é proibida a
inclusao ou mengao de indicagdes ou expressdes, mesmo subjetivas, de qual-
quer acao terapéutica ou tratamento de distlurbios metabdlicos, sujeitando-se
os infratores as penalidades cabiveis.

(...)

LEIS MUNICIPAIS DE SAO PAULO

LEI N.° 8.730, DE 7 DE JUNHO DE 1978
Dispoe sobre a criacao do cadastro de anuncios,
e da outras providéncias.

Compete as Prefeituras o licenciamento do anuncio. No municipio de Sao
Paulo, este é realizado pelo CADAN - Cadastro de Anuncios.

Deve-se ressaltar, entretanto, que o registro do anincio no CADAN nao
implica no reconhecimento da regularidade do mesmo.

Os anuncios de qualquer natureza sao disciplinados por Decreto Municipal, o
qual estabelece suas dimensdes maximas, normas técnicas sobre seguranca e
construcdo, conjunto de formas e cores, localizacao do imével, penalidades em
caso de infringéncia, e outras normas pertinentes.

Nao é prerrogativa, portanto, do Conselho Regional de Medicina, legislar
sobre o licenciamento e caracteristicas fisicas dos anuncios.

LEI N.° 13.525, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2003

Dispoe sobre a ordenacao de anuncios na paisagem do municipio e da g
outras providéncias. 8
DECRETO N.° 44.015, DE 21 DE OUTUBRO DE 2003 g
Regulamenta a Lei n.° 13.525, de 28 de fevereiro de 2003. §
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VIGILANCIA SANITARIA DO
ESTADO DE SAO PAULO

PORTARIA CVS-15, DE 19 DE NOVEMBRO DE 1999

Aprova NORMA TECNICA que trata da execugdo de procedimentos em
estética, em emagrecimento e inerentes a denominada pratica ortomolecular
nos estabelecimentos de salde cujas condicdes de funcionamento especifica e
da providéncias correlatas.

(...)

TITULO III
III. Da Publicidade

III.1- Os Responsaveis Legais e os Responsdveis Técnicos pelos estabe-
lecimentos de salde de que trata esta Norma Técnica, que, por qualquer for-
ma ou meio de comunicacdo, diretamente ou através de prepostos, fizerem
veicular pegas publicitarias, deverao informar clara e adequadamente sobre a
natureza dos servigos prestados e dos produtos empregados, no interesse da
preservacao da vida, da salde, da seguranca e do bem-estar dos individuos.

III.2- Os Responsaveis Legais e os Responsaveis Técnicos pelos estabe-
lecimentos objeto desta Norma Técnica, que, por qualquer forma ou meio de
comunicacgao, diretamente ou através de prepostos, fizerem veicular pegas
publicitarias que venham a tipificar os fatos da publicidade enganosa e da
utilizacao de métodos desleais de informacdo, estardo infringindo a Lei Federal
N° 8.078, de 11-09-90 (Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor).

III.2.1- Constituird também infracdo a legislacdo em vigor, veicular pe-
cas publicitarias, por qualquer forma ou meio de comunicagao, diretamente ou
através de prepostos, cujo teor seja o seguinte:

II1.2.1.1- Veiculagdo de publicidade de produtos relacionados a saude,
em especial equipamentos, materiais, artigos, medicamentos, drogas e subs-
tancias, em desacordo com as normas expedidas pelos érgaos competentes.

III.2.1.2- Veiculacao de publicidade de métodos ou processos de terapia,
desprovidos de evidéncias clinicas favoraveis ao seu emprego e de corrobora-
¢dao por métodos cientificos aceitos de observacgao e inferéncia que apontem
sua eficacia e embasem seu uso terapéutico.

III1.3- A veiculacao de pecas publicitarias, por qualquer forma ou meio de
comunicagao, que tratem do emprego de procedimentos de quaisquer nature-
za envolvendo o ser humano, cuja aceitacao ndo esteja ainda consagrada na
literatura cientifica, tipificard o fato da publicidade enganosa.

-
N
o
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Os procedimentos referidos incluem entre outros, os de natureza instru-
mental, nutricional, educacional, fisica, psiquica ou bioldgica, sejam eles
farmacologicos, clinicos ou cirdrgicos e de finalidade preventiva, diagndstica,
terapéutica e estética.

III1.3.1- A veiculagao do emprego de procedimentos de quaisquer nature-
za envolvendo o ser humano, cuja aceitacao nao esteja consagrada na litera-
tura cientifica, somente sera permitida, a titulo de informacdo de relevancia
publica, caso seja objeto de pesquisa.

II1.3.1.1- A pesquisa envolvendo o ser humano devera obedecer as dire-
trizes e normas regulamentadoras das Resolugdes N° 196, de 10-10-96 e N°
251, de 05-08-97, do Conselho Nacional de Saude, ou de outros instrumentos
legais ou normativos que vierem a substitui-las, ser coordenada por pesquisa-
dor responsavel e, ainda, ser realizada em instituicdo de pesquisa legitima-
mente constituida e habilitada para a realizacdo de investigacdes cientificas.

III1.4- As autoridades sanitdrias competentes, no ambito de suas jurisdi-
¢cOes, sempre que tomarem conhecimento das praticas de publicidade enga-
nosa, da utilizacdo de métodos desleais de informacao e, ainda, da publicida-
de de produtos relacionados a satide e de métodos ou processos de terapia em
desacordo com as normas expedidas pelos érgaos competentes, deverao ado-
tar as providéncias que forem pertinentes ao seu campo de competéncia legal
e, concomitantemente, oficiar os fatos ao Ministério Publico.

III1.4.1- Nas circunstancias apontadas no sub-item III.4 do presente Titu-
lo, deverdo as autoridades sanitarias competentes enviar ao Ministério Publico
copias do conjunto de documentos que, por forca de lei, sdo pelas mesmas
expedidos (Licenca de Funcionamento e Termo de Responsabilidade Técnica),
assim como documentos faticos recentes, dentre eles o Relatério de Inspecao
do estabelecimento.

(...)
VIGILANCIA SANITARIA FEDERAL

RESOLUQAO ANVISA/DC/MS N.° 102,
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2000
A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria no uso
da atribuicdao que lhe confere o art. 11 inciso IV do Regulamento da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria aprovado pelo Decreto n.° 3.029, de 16 de
abril de 1999, c/c o artigo 89, IV do Regimento Interno aprovado pela Portaria
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n.° 593 de 25 de Agosto de 2000, em reunido realizada em 29 de novembro
de 2000,

(...)

adotou a seguinte Resolugao de Diretoria Colegiada e eu, Diretor-Presi-
dente, determino a sua publicagao.

Art.1° - Aprovar o Regulamento sobre propagandas, mensagens publici-
tarias e promocionais e outras praticas cujo objeto seja a divulgacao, promo-
¢ao ou comercializacdo de medicamentos de producdo nacional ou importa-
dos, quaisquer que sejam as formas e meios de sua veiculacao, incluindo as
transmitidas no decorrer da programacdo normal das emissoras de radio e
televisao.

Art. 29 - A inobservancia do disposto nesta Resolugdo configura infracdo
de natureza sanitaria, sujeitando os infratores as penalidades previstas na Lei
n.% 6.437, de 1977, sem prejuizo de outras sancdes de natureza civil ou penal
cabiveis.

Art. 3° - Esta Resolugdo de Diretoria Colegiada entra em vigor na data de

sua publicagdo.

ANEXO 1
REGULAMENTO
Art. 19 - Este Regulamento se aplica as propagandas, mensagens publi-
citarias e promocionais e outras praticas cujo objeto seja a divulgagao, promo-
gao e/ou comercializacao de medicamentos, de produgao nacional ou importa-
dos, quaisquer que sejam suas formas e meios de veiculagdo incluindo as
transmitidas no decorrer da programacdo normal das emissoras de radio e

televisao.

TiTULO I
REQUISITOS GERAIS
Art. 29 - Para efeito deste regulamento sdo adotadas as seguintes defini-

goes:

o MENSAGEM RETIFICADORA é a que corrige ou emenda erros, equivocos,
é enganos ou o0 que nao se mostra certo ou exato e recompde a verdade, segun-
8 do as normas impostas por este regulamento.

§ PREMIO - refere-se a tudo aquilo que se recebe ou se ganha em razédo de
E trabalho executado e/ou servico prestado.

] PROMOGCAO - é um conjunto de atividades informativas e de persuasdo
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procedentes de empresas responsaveis pela produgao e/ou manipulacao, dis-
tribuicdo, comercializacao, 6rgaos de comunicacao e agéncias de publicidade
com o objetivo de induzir a prescricao, dispensagao, aquisicao e utilizacdo de
medicamentos.

PROPAGANDA/PUBLICIDADE conjunto de técnicas utilizadas com objetivo
de divulgar conhecimentos e/ou promover adesao a principios, idéias ou teo-
rias , visando exercer influéncia sobre o publico através de acdes que objetivem
promover determinado medicamento com fins comerciais.

PROPAGANDA/PUBLICIDADE/PROMOCAO ABUSIVA sdo aquelas que inci-
tam discriminacao de qualquer natureza, a violéncia, exploram o medo ou su-
persticOes, se aproveitem de deficiéncia de julgamento e experiéncia da crian-
¢a, desrespeite valores ambientais, ou que sejam capazes de induzir o usuario a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

PROPAGANDA/PUBLICIDADE/PROMOCAO ENGANOSA qualquer modalidade
de informacgdo ou comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, que seja capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualida-
de, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
medicamentos.

Art. 392 - Na propaganda, mensagens publicitérias e/ou outras praticas
cujo objeto seja a promocao de medicamentos, devem ser cumpridos os re-
quisitos gerais, sem prejuizo dos que particularmente se estabelecam para
determinados tipos de medicamentos, sendo exigido:

I - constar, em portugués, de forma clara e precisa a contra-indicagao
principal, se for o caso, tal como foi registrados na Agéncia Nacional de Vigi-
lancia Sanitaria;

II - Os mesmos requisitos do inciso I, aplicam-se as formulagdes oficinais,
tendo como embasamento técnico-cientifico a literatura nacional e internacio-
nal oficialmente reconhecida e relacionada em anexo.

Art. 49 - £ vedado:

I - anunciar medicamentos ndo registrados pela Agéncia Nacional de Vigi-
lancia Sanitaria nos casos exigidos por lei;

Q.

"]

II - realizar comparacoes, de forma direta e/ou indireta, que nao estejam g
baseadas em informagGes comprovadas por estudos clinicos veiculados em 8
publicacdes indexadas; 8
[

III - anunciar o mesmo medicamento como novo, depois de transcorridos o

i

dois anos da data de inicio de sua comercializagao, exceto novas apresenta- 0]
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¢Oes ou novas indicagdes terapéuticas registradas junto a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria;

IV - provocar temor, angustia e/ou sugerir que a salde de uma pessoa
sera ou podera ser afetada por ndao usar o medicamento;

V - discriminar, por motivos de nacionalidade, sexo, raga, religido e outros;

VI - publicar mensagens tais como: “Aprovado”, “Recomendado por espe-
cialista”, “Demonstrado em ensaios clinicos” ou “Publicidade Aprovada pela
Vigilancia Sanitaria”, pelo “'Ministério da Saude”, ou érgao congénere Estadu-
al, Municipal e Distrito Federal, exceto nos casos especificamente determina-
dos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

VII - sugerir diminuicdo de risco, em qualquer grau, salvo nos casos em
que tal diminuicao de risco conste explicitamente das indicagdes ou proprieda-
des aprovadas no ato de registro junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria e, mesmo nesses casos, apenas em publicagdes dirigidas aos profissio-
nais de saude;

VIII - incluir mensagens, verbais e nao verbais, que mascarem as indica-
cOes reais dos medicamentos registrados junto a Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitaria;

IX - atribuir propriedades curativas ao medicamento quando este é desti-
nado - conforme registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - apenas
ao tratamento sintomatico e/ou ao controle de doengas crénicas;

X - sugerir auséncia de efeitos colaterais ou adversos ou utilizar expres-
sOes tais como: “inécuo”, “seguro” ou ‘“produto natural”, exceto nos casos
registrados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

Art. 59 - Tendo em vista a especificidade do meio de comunicagao, deno-
minado “Internet”, a rede mundial de computadores, a promocdo de medica-
mentos pelo referido meio devera observar os seguintes requisitos, além dos
demais previstos neste regulamento:

a) é vedada a veiculagao de propaganda, publicidade e promogdo de medi-
camentos de venda sob prescrigdo, exceto quando acessiveis exclusivamente
a profissionais habilitados a prescrever ou dispensar medicamentos;

b) na veiculacao de propaganda e publicidade de medicamentos de venda

o
é sem exigéncia de prescricao devem constar da mensagem publicitaria a iden-
3 tidade do fornecedor e seu “endereco geografico”.
§ Art. 6° - As informagdes veiculadas pelo Servigo de Atendimento ao Con-
g sumidor deverdo respeitar as normas do presente regulamento e demais nor-
] mas aplicaveis.
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Art. 7° - O programa de fidelizacdo, dirigido ao consumidor, é permitido
dentro dos seguintes critérios:

I - ndo vise estimular a venda, prescricao e/ou dispensacdo de medica-
mentos;

II - mediante anuéncia prévia da ANVISA;

III - no momento de solicitacdo da anuéncia prévia, a empresa devera
apresentar a ANVISA, um sistema informatizado que garanta a dispensacao
de medicamentos de venda sob prescricao somente mediante a apresentacao
de receita médica;

IV - os pontos acumulados no programa devem corresponder ao valor
total da nota fiscal.

Art. 8° - A propaganda de descontos nos precos de medicamento de
venda sem exigéncia de prescricdo nas suas variadas formas (faixas, panfle-
tos, outdoors e outros), devera conter o nome do produto, DCB/DCI e o seu
preco podendo ser acrescentado o nome do fabricante.

Paragrafo Gnico: E vedada a propaganda, publicidade ou promogéo, ao
publico leigo, de descontos para medicamentos de venda sob prescrigao.

TITULO II
REQUISITOS PARA MEDICAMENTOS DE VENDA
SEM EXIGENCIA DE PRESCRICAO

Art. 99 - Qualquer tipo de propaganda, publicidade ou promogao de me-
dicamento dirigida ao publico em geral deve ser realizada de maneira que
resulte evidente o carater promocional da mensagem e deve sujeitar-se as
disposicdes legais descritas neste regulamento técnico.

Paragrafo Gnico: As comunicacGes dirigidas aos profissionais de saude,
veiculadas em meios de comunicacdo de massa, verbais ou ndo verbais, con-
sideram-se propaganda, devendo submeter-se as disposicdes legais descritas
neste regulamento técnico.

Art. 10 - Na propaganda, publicidade e promogao de medicamentos de
venda sem exigéncia de prescricao é vedado:

I - estimular e/ou induzir o uso indiscriminado de medicamentos e/ou

Q.

"]

emprego de dosagens e indicacdes que nao constem no registro do medica- g
mento junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria; 8
II - incluir mensagens de qualquer natureza dirigidas a criangas ou ado- 8

[

lescentes, conforme classificagao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, g
. P . . ©

bem como utilizar simbolos e imagens com este fim; 0]
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III - promover ou organizar concursos, prometer ou oferecer bonificacoes
financeiras ou prémios condicionados a venda de medicamentos;

IV - sugerir ou estimular diagnosticos aconselhando um tratamento cor-
respondente, sendo admitido apenas que sejam utilizadas frases ou imagens
gue definam em termos cientificos ou leigos a indicagdo do medicamento para
sintomas isolados;

2\ ”ow

V - afirmar que um medicamento é “seguro”,

”o\rs

sem contra-indicacdes”, Visento
de efeitos secundarios ou riscos de uso” ou usar expressdes equivalentes;

VI - afirmar que o medicamento é um alimento, cosmético ou outro produto
de consumo, da mesma maneira que nenhum alimento, cosmético ou outro
produto de consumo possa mostrar ou parecer tratar-se de um medicamento;

VII - explorar enfermidades, lesdes ou deficiéncias de forma grotesca,
abusiva ou enganosa, sejam ou nao decorrentes do uso de medicamentos;

VIII - afirmar e/ou sugerir ter um medicamento efeito superior a outro
usando expressodes tais como: ‘“‘mais eficaz”, “menos toéxico” , ser a Unica
alternativa possivel dentro da categoria ou ainda utilizar expressdes, como: "o
produto”, "o de maior escolha”, “o Unico”, “o mais freqlientemente recomen-
dado”, “o melhor”. As expressdes s6 poderdo ser utilizadas se comprovadas
por evidéncias cientificas, e previamente aprovadas pela ANVISA;

IX - afirmar e/ou sugerir ter um medicamento efeito superior a outro
usando expressoes tais como: ‘‘mais efetivo”, “melhor tolerado”. As expres-
sOes sO poderdo ser utilizadas se comprovadas por evidéncias cientificas, e
previamente aprovadas pela ANVISA;

X - usar de linguagem direta ou indireta relacionando o uso de medica-
mento ao desempenho fisico, intelectual, emocional, sexual ou a beleza de
uma pessoa, exceto quando forem propriedades aprovadas pela Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria;

XI - sugerir que o medicamento possua caracteristicas organolépticas agra-
daveis tais como: “saboroso”, “gostoso”, “delicioso” ou expressdes equivalentes.

Art. 11 - No caso especifico de ser mencionado nome e/ou imagem de
profissional como respaldo das propriedades anunciadas do medicamento, é
obrigatério constar na mensagem publicitaria o nome do profissional
interveniente, seu nimero de matricula no respectivo conselho ou outro érgao
de registro profissional.

Art. 12 - A propaganda, publicidade e promogao de medicamento de ven-
da sem exigéncia de prescricdo deverao incluir, além das informagdes cons-

tantes no inciso I do artigo 3° desta regulamentacao:

-
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a) o nome comercial do medicamento; o nimero de registro na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e o nome dos principios ativos segundo a DCB
e na sua falta a DCI;

b) as adverténcias: * AO PERSISTIREM OS SINTOMAS, O MEDICO DEVE-
RA SER CONSULTADO". A inclusdo da mensagem devera respeitar as seguin-
tes regras:

§ 1° No radio, a adverténcia sera veiculada imediatamente apés o térmi-
no da mensagem publicitdria e tera locucao diferenciada, cadenciada e perfei-
tamente audivel.

§ 2° Na televisao, cinema e assemelhados sera observado:

a) apos o término da mensagem publicitaria, a adverténcia sera exibida
em cartela Unica, com fundo azul em letras brancas, de forma a permitir a
perfeita legibilidade e visibilidade, permanecendo imével no video;

b) a cartela obedecera ao gabarito RTV de filmagem no tamanho padrdo de
36,5cmx27cm (trinta e seis e meio centimetros por vinte e sete centimetros);

c) as letras apostas na cartela serdo de familia tipografica Univers, varia-
¢ao Medium, corpo 38, caixa alta;

d) toda propaganda de medicamentos conterd obrigatoriamente a adver-
téncia indicando que “AO PERSISTIREM OS SINTOMAS, O MEDICO DEVERA
SER CONSULTADO".

§ 3° Nas placas luminosas, nos painéis eletrénicos e na Internet serao
observados os itens a, b e ¢ constantes do paragrafo 29;

§ 4° Nos painéis, cartazes, munidores, jornais, revistas ou qualquer outra
forma de midia impressa, os textos de adverténcia serdo escritos em letras de
cor preta, padrdo Univers 65 bold, sendo impresso sobre retangulo branco com
um filete interno emoldurando a adverténcia sendo observado o seguinte:

CARTAZES, CARTAZETES, PAINEIS

0 a 250 cm? - Corpo 16; 251 a 500 cm? - Corpo 20; 501 a 1000 cm? -
Corpo 24; 1001 a 1500 cm? - Corpo 26; 1501 a 2000 cm? - Corpo 30; 2001
a 3000 cm? - Corpo 36; 3001 a 4000 cm? - Corpo 40; 4001 a 5000 cm? -
Corpo 48

REVISTAS

Pagina Dupla/Pagina simples - Corpo 12; 1/2 Pagina - Corpo 8 *; 1/4
Pagina - Corpo 4

JORNAIS

Tamanho Padrao

1 Pagina - Corpo 24; 1/2 Péagina - Corpo 16; 1/4 Pagina - Corpo 8

Cadernos Cremesp
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Tamanho Tabloéide

1 Pagina - Corpo 16; 1/2 Pagina - Corpo 10; 1/4 Pagina - Corpo 8

a) Qualquer tamanho ndo especificado nos itens relacionados a revistas e
jornais sera proporcionalizado tomando-se por base a definicdo para 1/4 de

pagina.

REQUISITOS PARA MEDICAMENTOS
DE VENDA SOB PRESCRICAO

Art. 13 - Qualquer propaganda, publicidade ou promogdo de medicamen-
tos de venda sob prescrigdo, fica restrita aos meios de comunicacgao dirigida,
destinados exclusivamente aos profissionais de saude habilitados a prescrever
ou dispensar tais produtos e devem incluir:

I - informac0Oes essenciais compativeis com as registradas junto a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria como:

a) o nome comercial do medicamento, se houver;

b) o nome do principio ativo segundo a DCB - na sua falta a DCI o nome
genérico e o niumero de registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

c) as indicagoes;

d) as contra-indicacOes;

e) os cuidados e adverténcias (incluindo as reacdes adversas mais fre-
glientes e interagbes medicamentosas);

f) a posologia.

II - a classificacdo do medicamento em relagao a prescricao e dispensagao.

Art. 14 - E vedada a veiculagdo de propaganda e publicidade de medica-
mentos sujeitos a prescrigao dirigida a proprietarios de farmacias nao farma-
céuticos, balconistas ou outras pessoas nao habilitadas para dispensacao de
medicamentos.

Art. 15 - As citacOes, tabelas ou outras ilustracdes extraidas de publica-
¢Oes cientificas utilizadas em qualquer propaganda, publicidade ou promogao,
devem ser fielmente reproduzidas e especificar a referéncia bibliografica com-
pleta.

Art. 16 - Quando se tratar de medicamento genérico, de acordo com a Lei
9.787/99 e suas regulamentacodes, devera haver a inclusdo da frase: “medica-
mento genérico - Lei 9.787/99".

Art. 17 - Quando se tratar de medicamento a base de substancias sujei-
tas a controle especial deverdo ser respeitadas as limitagdes e adverténcias

previstas na legislacdo sanitaria em vigor.
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REQUISITOS PARA VISITAS DE PROPAGANDISTA
DE PRODUTOS FARMACEUTICOS

Art. 18 - Os representantes dos laboratérios devem transmitir informa-
cOes precisas e completas sobre os medicamentos que representem no decor-
rer da agao de propaganda, promogao e publicidade junto aos profissionais de
saude habilitados a prescrever e dispensar.

Paragrafo Gnico: Em suas acdes de promocdo, propaganda e publicida-
de, os representantes aludidos no caput deste artigo devem limitar-se as in-
formac0Oes cientificas e caracteristicas do medicamento registradas junto a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Art. 19 - E proibido outorgar, oferecer ou prometer, prémios, vantagens
pecunidrias ou em espécie, aos profissionais de saude habilitados a prescrever
ou dispensar medicamentos, bem como aqueles que exercam atividade de
venda direta ao consumidor.

Paragrafo Gnico: Os profissionais de saude habilitados a prescrever ou
dispensar medicamentos, bem como aqueles de atividade de venda direta de
medicamentos ao consumidor, ndo podem solicitar ou aceitar nenhum dos
incentivos indicados no caput deste artigo se estes estiverem vinculados a
prescricdo, dispensacao ou venda.

Art. 20 - O patrocinio por um laboratério fabricante ou distribuidor de
medicamentos, de quaisquer eventos publicos ou privados simpésios, con-
gressos, reunides, conferéncias e assemelhados seja ele parcial ou total, deve
constar em todos os documentos de divulgagao ou resultantes e conseqiientes
ao respectivo evento.

§ 1° Qualquer apoio aos profissionais de salde, para participar de encon-
tros, nacionais ou internacionais, nao deve estar condicionado a promogao de
algum tipo de medicamento ou instituicdo e deve constar claramente nos do-
cumentos referidos no caput desse artigo.

§ 29 Todo palestrante patrocinado pela industria devera fazer constar o
nome do seu patrocinador no material de divulgacao do evento.

Art. 21 - A distribuicdo de amostras gratis somente podera ser feita em
embalagens, com apresentacdo de no minimo 50% do conteudo da original
aprovadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, destinadas exclusiva-
mente aos profissionais habilitados a prescrever ou dispensar medicamentos.

§ 1° A distribuicao de que trata o caput deste artigo devera ser realizada em
embalagens contendo a seguinte expressdo: “AMOSTRA GRATIS”, em destaque
com os caracteres nunca inferior a 70% do tamanho do nome comercial ou, na
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sua falta, da DCB/DCI em tonalidades contrastantes ao padrdo daquelas, inseri-
dos no segundo terco da embalagem secundaria e em cada unidade farmacéutica
da embalagem primaria.

§ 29 Deve constar da rotulagem da amostra gratis o nimero de lote e a
empresa deve manter atualizado e disponivel a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria seu quadro de distribuicdo por um periodo minimo de 2 anos.

§ 30 A distribuicdo de amostras gratis de medicamentos a base de subs-
tancias sujeitas a controle especial, dar-se-a mediante os dispositivos regula-
mentados na legislacao sanitdria vigente.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 - Fica estabelecido o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de publicacao deste regulamento, para as empresas responsaveis pela produ-
¢ao, distribuicdo e comercializacdo, 6rgaos de comunicacao e agéncias de pu-
blicidade se adequarem as novas disposicoes objeto desta republicacdo, abai-
xo citadas:

a) artigo 39, I; b) artigo 79; c) artigo 7°, I; d) artigo 79, II; e) artigo 79, III;
f) artigo 79, 1V; g) artigo 10, III; h) artigo 10, V; i) artigo 10, VIII; j) artigo 10,
IX; k) artigo 12, b; I) artigo 12, § 29, d; m) artigo 21, § 1°; n) artigo 22.

Paragrafo tnico: No caso de descumprimento do disposto no caput des-
te artigo, as matérias terdo a sua veiculacao suspensa e qualquer outra refe-
rente ao produto, no prazo de 90 dias, sé podera ser veiculada apés autoriza-
¢ao da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, independentemente de outras
sangoes aplicaveis.

Art. 23 - E permitida a propaganda de medicamentos genéricos em cam-
panhas publicitarias patrocinadas pelo Ministério da Saude e nos recintos dos
estabelecimentos autorizados a dispensa-los, com indicagdo do medicamento
de referéncia.

Art. 24 - No caso de ser submetida a analise por parte da Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria, o titular do produto ou o representante da empresa
deverd manter em seu poder a disposicdo da Autoridade Sanitdria, pelo prazo
de 05(cinco) anos, a documentacao técnica e/ou cientifica que autorize a pro-
paganda, publicidade ou promocao.

Art. 25 - A inobservancia ou desobediéncia ao disposto neste regulamen-
to, configura infracao de natureza sanitaria sujeitando o infrator ao processo,
penalidades e sangdes previstas na Lei 6437, de 20 de agosto de 1977, e em
outros especificos.

-
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§ 1° Quando configurada a infracdo de que trata o ‘‘caput” deste artigo,
a autoridade sanitdria autuante podera determinar a empresa responsavel
pelo medicamento que publique mensagem retificadora ocupando os mesmos
espacos na midia.

§ 29 Quando configurada a infracao de que trata o “caput” deste artigo, a
autoridade sanitdria autuante poderd notificar o Ministério Publico Federal do
local da sede do meio de comunicagao utilizado.

CODIGO BRASILEIRO DE
AUTO-REGULAMENTACAO PUBLICITARIA - CONAR
(...)
CAPITULO III
Categorias Especiais de Anincios

Artigo 44 - Pela sua importancia econ6mica ou social, pelo seu volume,
pelas suas repercussdes no individuo ou na sociedade, determinadas catego-
rias de anlncios devem estar sujeitas a cuidados especiais e regras especifi-
cas, além das normas gerais previstas neste Codigo. Essas regras especificas
figuram mais adiante como “Anexos” a este Cddigo e, alguns casos, resulta-
ram de valiosa colaboracdo de Associacdes de Classe que prontamente se
identificaram com o espirito do presente Cédigo. Sao eles, pela ordem:

(...)

ANEXO “"G"”

Médicos, Dentistas, Veterinarios, Parteiras, Massagistas, Enfermeiros, Ser-
vigos Hospitalares, Paramédicos, Para-hospitalares, Produtos Protéticos e Tra-
tamentos

1. A publicidade submetida a este Anexo nao podera anunciar:

a. a cura de doencas para as quais ainda nao exista tratamento apropria-
do, de acordo com os conhecimentos cientificos comprovados;

b. métodos de tratamentos e diagnosticos ainda nao consagrados cientifi-
camente;

c. especialidade ainda ndo admitida para o respectivo ensino profissional;

d. a oferta de diagnostico e/ou tratamento a distancia;

Q.
"]
e. produtos protéticos que requeiram exames e diagnosticos de médicos g
especialistas. S
2. A propaganda dos profissionais a que se refere este Anexo nao pode 8
[
anunciar: ]
i
a. o exercicio de mais de duas especialidades; 0]
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b. atividades proibidas nos respectivos cddigos de ética profissional.

3. A propaganda de servigos hospitalares e assemelhados deve, obrigato-
riamente, mencionar a diregdo responsavel.

4. A propaganda de tratamentos clinicos e cirdrgicos (p. ex. emagreci-
mento, plastica) sera regida pelos seguintes principios:

a. deve, antes de mais nada, estar de acordo com a disciplina dos 6rgdos
de fiscalizagdo profissional e governamentais competentes;

b. precisa mencionar a direcdo médica responsavel;

c. deve dar uma descricdo clara e adequada do carater do tratamento;

d. ndo pode conter testemunhais prestados por leigos;

e. ndo pode conter promessa de cura ou de recompensa para aqueles que
nao obtiverem éxito com a utilizacdo do tratamento.

DECLARACAO UNIVERSAL
DOS DIREITOS DO HOMEM

Resolucao da lll Sessao Ordindria da Assembléia Geral das Nac6es
Unidas, aprovada em Paris, no dia 10 de dezembro de 1978.

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os
membros da familia humana e de seus direitos iguais e inaliendveis é o funda-
mento da liberdade, da justica e da paz no mundo,

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos do homem
resultaram em atos barbaros que ultrajaram a consciéncia da Humanidade e
que o advento de um mundo em que os homens gozem de liberdade de pala-
vra, de crenca e da liberdade de viverem a salvo do temor e da necessidade foi
proclamado como a mais alta aspiracdao do homem comum,

Considerando ser essencial que os direitos do homem sejam protegidos
pelo império da lei, para que o homem nao seja compelido, como ultimo recur-
so, a rebelido contra a tirania e a opressao,

Considerando ser essencial promover o desenvolvimento de relagdes amis-
tosas entre as nagoes,

Considerando que os povos das Nagdes Unidas reafirmaram, na Carta, sua fé
nos direitos fundamentais do homem, na dignidade e no valor da pessoa humana
e na igualdade de direitos do homem e da mulher, e que decidiram promover o
processo social e melhores condigdes de vida em uma liberdade mais ampla,

Considerando que os Estados-Membros se comprometem a promover, em

-
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cooperacao com as Nagdes Unidas, o respeito universal aos direitos e liberda-
des fundamentais do homem e a observancia desses direitos e liberdades,

Considerando que uma compreensao comum desses direitos e liberdades
€ da mais alta importancia para o pleno cumprimento desse compromisso,

Agora, portanto, a Assembléia Geral proclama:

A presente Declaragao Universal dos Direitos do Homem como ideal co-
mum a ser atingido por todos os povos e todas as nagdes, com o objetivo de
gue cada individuo e cada 6rgao da sociedade, tendo sempre em mente esta
Declaragao, se esforce, através do ensino e da educacao, por promover o
respeito a esses direitos e liberdades e, pela adocao de medidas progressivas
de carater nacional e internacional, por assegurar o seu reconhecimento e a
sua observancia universais e efetivos, tanto entre os povos dos préprios Esta-
dos-Membros, quanto entre os povos dos territérios sob sua jurisdicao.

Art. I - Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
Sdo dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relacao uns aos outros
com espirito de fraternidade.

Art. II - Todo homem tem capacidade para gozar os direitos e as liberda-
des estabelecidos nesta Declaracao sem distingdo de qualquer espécie, seja
de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, ori-
gem nacional ou social, riqueza, nascimento ou qualquer outra condigao.

- Nao sera também feita nenhuma distingdo fundada na condicao politica,
juridica ou internacional do pais ou territérios a que pertenca uma pessoa, quer
se trate de um territorio independente, sob tutela, sem governo proprio, quer
sujeito a qualquer a outra limitacao de soberania.

Art. IITI - Todo homem tem direito a vida, a liberdade e a segurancga
pessoal.

Art. IV - Ninguém sera mantido em escraviddo ou servidao; a escravidao e
o trafico de escravos serdo proibidos em todas as suas formas.

Art. V - Ninguém sera submetido a tortura, nem a tratamento ou castigo
cruel, desumano ou degradante.

Art. VI - Todo homem tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhe-
cido como pessoa perante a lei.

Q.

Art. VII - Todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer é
distingdo, a igual protecdo da lei. Todos tém direito a igual protecdo contra 8
qualquer discriminagao que viole a presente Declaragdao e contra qualquer §
incitamento a tal discriminagao. g
Art. VIII - Todo homem tem direito a receber dos tribunais nacionais 3
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competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamen-
tais que lhe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei.

Art. IX - Ninguém sera arbitrariamente preso, detido ou exilado.

Art. X - Todo homem tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica
audiéncia por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir de seus
direitos e deveres ou do fundamento de qualquer acusagao criminal contra ele.

Art. XI. 1 - Todo homem acusado de um ato delituoso tem o direito de ser
presumido inocente até que sua culpabilidade tenha sido provada de acordo
com a lei, em julgamento publico no qual lhe tenham sido asseguradas todas
as garantias necessarias a sua defesa.

2 - Ninguém podera ser culpado por qualquer agao ou omissdo que, no
momento, ndo constituiam delito perante o direito nacional ou internacional.
Também nao sera imposta pena mais forte do que aquela que, no momento da
pratica, era aplicavel ao ato delituoso.

Art. XII - Ninguém sera sujeito a interferéncia na sua vida privada, na
sua familia, no seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra
e reputacao. Todo homem tem direito a protegao da lei contra tais interferén-
cias ou ataques.

Art. XIII .1 - Todo homem tem direito a liberdade de locomocao e resi-
déncia dentro das fronteiras de cada Estado.

2 - Todo homem tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o préprio,
e a este regressar.

Art. XIV.1 - Todo homem, vitima de perseguicao, tem o direito de procu-
rar e de gozar asilo em outros paises.

2 - Este direito ndo pode ser invocado em caso de perseguicao legitima-
mente motivada por crimes de direito comum ou por atos contrarios aos obje-
tivos e principios das Nagbes Unidas.

Art. XV.1 - Todo homem tem direito a uma nacionalidade.

2 - Ninguém sera arbitrariamente privado de sua nacionalidade nem do
direito de mudar de nacionalidade.

Art. XVI. 1 - Os homens e mulheres de maior idade, sem qualquer
restricao de raga, nacionalidade ou religidao, tém o direito de contrair matrimo-
nio e fundar uma familia. Gozam de iguais direitos em relagdao ao casamento,
sua duracgdo e sua dissolugao.

2 - O casamento ndo sera valido sendao com o livre e pleno consentimento
dos nubentes.

3 - A familia é o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito
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a protecao da sociedade e do Estado.

Art. XVII. 1 - Todo homem tem direito a propriedade, s6 ou em socieda-
de com outros.

2 - Ninguém sera arbitrariamente privado de sua propriedade.

Art. XVIII - Todo homem tem direito a liberdade de pensamento, cons-
ciéncia e religido; este direito inclui a liberdade de mudar de religido ou crenga
e a liberdade de manifestar essa religido ou crenca, pelo ensino, pela pratica,
pelo culto e pela observancia, isolada ou coletivamente, em publico ou em
particular.

Art. XIX - Todo homem tem direito a liberdade de opinido e expressao;
este direito inclui a liberdade de, sem interferéncias, ter opinides de procurar,
receber e transmitir informagdes e idéias por quaisquer meios e independen-
temente de fronteiras.

Art. XX.1 - Todo homem tem direito a liberdade de reunido e associacao
pacificas.

2 - Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associagao.

Art. XXI.1- Todo homem tem o direito de tomar parte no governo de seu
pais diretamente ou por intermédio de representantes livremente escolhidos.

2 - Todo homem tem igual direito de acesso ao servico publico do seu pais.

3 - A vontade do povo sera a base de autoridade do governo; esta vonta-
de sera expressa em eleicBes periddicas e legitimas, por sufragio universal,
por voto secreto ou processo equivalente que assegure a liberdade de voto.

Art. XXII- Todo homem, como membro da sociedade, tem direito a segu-
ranca social, e a realizagao, pelo esforgo nacional, pela cooperacao internacio-
nal e de acordo com a organizacdo e recursos de cada Estado, dos direitos
econ6micos, sociais e culturais indispensaveis a sua dignidade e ao livre de-
senvolvimento da sua personalidade.

Art. XXIII.1 - Todo homem tem direito ao trabalho, a livre escolha de
emprego, a condigOes justas e favoraveis de trabalho e a protegdo contra o
desemprego.

2 - Todo homem, sem qualquer distingao, tem direito a igual remuneracao
por igual trabalho.

3 - Todo homem que trabalha tem direito a uma remuneracdo justa e
satisfatéria, que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia com-
pativel com a dignidade humana, e a que se acrescentardo, se necessario,
outros meios de protegao social.

4 - Todo homem tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar
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para protecdo de seus interesses.

Art. XXIV - Todo homem tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacao
razoavel das horas de trabalho e a férias remuneradas periddicas.

Art. XXV.1 - Todo homem tem direito a um padrao de vida capaz de
assegurar a si e a sua familia salide e bem estar, inclusive alimentagao, ves-
tudrio, habitacdo, cuidados médicos e os servicos sociais indispensaveis, e
direito a seguranga em caso de desemprego, doencga, invalidez, viuvez, velhice
ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de
seu controle.

2 - A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia espe-
ciais. Todas as criangas, nascidas dentro ou fora do matriménio, gozarao da
mesma protegdo social.

Art. XXVI.1 - Todo homem tem direito a instrucdo. A instrucdo sera
gratuita, pelo menos nos graus elementares e fundamentais. A instrugao
elementar sera obrigatoéria. A instrucao técnico-profissional sera acessivel a
todos, bem como a instrugdo superior, esta baseada no mérito.

2 - A instrugao sera orientada no sentido de pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos do homem
e pelas liberdades fundamentais. A instrucdo promovera a compreensdo, a tole-
rancia e a amizade entre todas as nacdes e grupos raciais ou religiosos, e
coadjuvara as atividades das Nagdes Unidas em prol da manutencao da paz.

3 - Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrucao
gue sera ministrada a seus filhos.

Art. XXVII.1 -Todo homem tem o direito de participar livremente da vida
cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar do processo cientifico
e de seus beneficios.

2 - Todo homem tem direito a protecdao dos interesses morais e materiais
decorrentes de qualquer produgao cientifica, literaria ou artistica da qual seja autor.

Art. XXVIII - Todo homem tem direito a uma ordem social e internacio-
nal em que os direitos e liberdades estabelecidos na presente Declaracao pos-
sam ser plenamente realizados.

Art. XXIX.1 - Todo homem tem deveres para com a comunidade, na qual
o livre e pleno desenvolvimento de sua personalidade é possivel.

2 - No exercicio de seus direitos e liberdades, todo homem estara sujeito
apenas as limitagoes determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de as-
segurar o devido reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de ou-
trem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e do
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bem-estar de uma sociedade democratica.

3 - Esses direitos e liberdades nao podem, em hipétese alguma, ser exer-
cidos contrariamente aos objetivos e principios das Nagdes Unidas.

Art. XXX - Nenhuma disposicao da presente Declaragcao pode ser inter-
pretada como reconhecimento a qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito
de exercer qualquer atividade ou praticar qualquer ato destinado a destruicdo
de quaisquer dos direitos e liberdades aqui estabelecidos.

CODIGO INTERNACIONAL
DE ETICA MEDICA
Adotado pela 3? Assembléia Geral da Associacdo Médica Mundial.
Londres, Inglaterra. Outubro de 1949.

DEVERES DOS MEDICOS EM GERAL

O médico deve manter sempre o mais alto nivel profissional de conduta.

O médico deve exercer sua profissao sem influéncia de outrem.

As seguintes praticas sdao consideradas como falta de ética:

a) qualquer propaganda de sua pessoa, exceto aquelas devidamente au-
torizadas pelo Cédigo Nacional de Etica;

b) colaborar em qualquer forma de servicos médicos nos quais nao tenha
independéncia profissional;

c) receber qualquer pagamento em conexao com servigos prestados a um
paciente, além de sua remuneracao profissional, mesmo com o seu consenti-
mento.

Qualquer ato ou conselho que possa enfraquecer fisica ou moralmente a resis-
téncia do ser humano s6 podera ser admitido em seu préprio beneficio.

A um médico é aconselhavel usar de grande precaugdao em divulgar des-
cobertas ou novas técnicas de tratamento.

DEVERES DO MEDICO PARA COM O DOENTE
O médico deve ter sempre presente o cuidado de conservar a vida humana.

Q.

O médico deve a seu paciente completa lealdade e empregar em seu favor é
todos os recursos da ciéncia. 8
Quando um exame ou tratamento estiver além de sua capacidade, devera §

ele convidar outro médico que tenha a necessaria habilidade para realiza-lo. g
O médico devera manter segredo absoluto sobre tudo que sabe de um 3
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paciente, dada a confianca que nele depositou.
O médico deve prestar cuidados de emergéncia como um dever humani-
tario, a menos que esteja certo de que haja outras pessoas capacitadas a

prestarem tais cuidados.

DEVERES DOS MEDICOS PARA COM SEUS COLEGAS
O médico deveria ver seus colegas da mesma maneira que gostaria que
eles o vissem.
O médico ndo devera atrair pacientes dos seus colegas.
O médico devera observar os principios da “Declaracao de Genebra”, apro-
vados pela Associagdao Médica Mundial.

DECLARACAO DE TEL AVIV

Sobre responsabilidades e normas éticas na utilizacdo da telemedicina.
Adotada pela 51% Assembléia Geral da Associacdo Médica Mundial em

Tel Aviv, Israel, em outubro de 1999.

INTRODUCAO

1- Durante muitos anos, os médicos tém utilizado a tecnologia das comu-
nicagdes, como o telefone e o fax, em beneficio de seus pacientes. Constante-
mente se desenvolvem novas técnicas de informagcdo e comunicagao que faci-
litam o intercambio de informagdo entre médicos e também entre médicos e
pacientes. A telemedicina é o exercicio da medicina a distancia, cujas inter-
vencgoes, diagnosticos, decisdes de tratamentos e recomendacoes estdo basea-
das em dados, documentos e outra informacao transmitida através de siste-
mas de telecomunicacao.

2- A utilizagao da telemedicina tem muitas vantagens potenciais e sua
demanda aumenta cada vez mais. Os pacientes que ndo tém acesso a especia-
listas, ou inclusive a atencao basica, podem beneficiar-se muito com esta
utilizagdo. Por exemplo, a telemedicina permite a transmissao de imagens
médicas para realizar uma avaliagao a distancia em especialidades tais como
radiologia, patologia, oftalmologia, cardiologia, dermatologia e ortopedia. Isto
pode facilitar muito os servicos do especialista, ao mesmo tempo em que
diminui os possiveis riscos e custos relativos ao transporte do paciente e/ou a
imagem de diagnésticos. Os sistemas de comunicagdes como a videoconferéncia
e o correio eletrénico permitem aos médicos de diversas especialidades con-
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sultar colegas e pacientes com maior freqliéncia, e manter excelentes resulta-
dos dessas consultas. A telecirurgia ou a colaboracdo eletrénica entre locais
sobre telecirugia, faz com que cirurgides com menos experiéncia realizem
operagOes de urgéncia com o assessoramento e a ajuda de cirurgides experi-
entes. Os continuos avangos da tecnologia criam novos sistemas de assistén-
cia a paciente que ampliardo a margem dos beneficios que oferece a
telemedicina a muito mais do que existe agora. Ademais, a telemedicina ofe-
rece um maior acesso a educagao e a pesquisa médica, em especial para os
estudantes e os médicos que se encontram em regides distantes.

3- A Associagao Médica Mundial reconhece que, a despeito das conseqiién-
cias positivas da telemedicina, existem muitos problemas éticos e legais que se
apresentam com sua utilizacdo. Em especial, ao eliminar uma consulta em um
lugar comum e o intercdmbio pessoal, a telemedicina altera alguns principios
tradicionais que regulam a relacao médico-paciente. Portanto, ha certas normas
e principios éticos que devem aplicar os médicos que utilizam a telemedicina.

4- Posto que este campo da medicina esta crescendo tdo rapidamente,
esta Declaragdo deve ser revisada periodicamente a fim de assegurar que se
trate dos problemas mais recentes e mais importantes.

TIPOS DE TELEMEDICINA

5- A possibilidade de que os médicos utilizem a telemedicina depende do
acesso a tecnologia e este nao é o mesmo em todas as partes do mundo. Sem
ser exaustiva, a seguinte lista descreve 0s usos mais comuns da telemedicina
no mundo de hoje.

5.1 - Uma inteiracdo entre o médico e o paciente geograficamente isolado ao
gue se encontre em um meio e que nao tem acesso a um médico local. Chamada
as vezes teleassisténcia, este tipo esta em geral restringindo a circunstancias muito
especificas (por exemplo, emergéncias).

5.2 - Uma inteiragdo entre o médico e o paciente, onde se transmite
informagao médica eletronicamente (pressao arterial, eletrocardiogramas, etc.)
ao médico, o que permite vigiar regularmente o estado do paciente. Chamada
as vezes televigilancia, esta se utiliza com mais freqliéncia aos pacientes com
enfermidades crénicas, como a diabetes, hipertensdo, deficiéncias fisicas ou
gravidezes dificeis. Em alguns casos, pode-se proporcionar uma formagao ao
paciente ou a um familiar para que receba e transmita a informagao necessaria.
Em outros casos, uma enfermeira, tecnélogo médico ou outra pessoa especi-
almente qualificada pode fazé-lo para obter resultados seguros.
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5.3 - Uma inteiracdo onde o paciente consulta diretamente o médico,
utilizando qualquer forma de telecomunicagdo, incluindo a Internet. A
teleconsulta ou consulta em conexdo direta, onde ndao ha uma presente rela-
¢ao médico-paciente nem exames clinicos, e onde ndo ha um segundo médico
no mesmo lugar, cria certos riscos. Por exemplo, incerteza a relativa a confian-
¢a, confidencialidade e seguranca da informacao intercambiada, assim como a
identidade e credenciais do médico.

5.4 - Uma inteiracdo entre dois médicos: um fisicamente presente com o
paciente e outro reconhecido por ser muito competente naquele problema
médico. A informagdao médica se transmite eletronicamente ao médico que
consulta, quem deve decidir se pode oferecer de forma segura sua opinidao,
baseada na qualidade e quantidade de informagao recebida.

6- Independente do sistema de telemedicina que utiliza o médico, os prin-
cipios da ética médica, a que esta sujeita mundialmente a profissao médica,

nunca devem ser comprometidos.

PRINCIPIOS

Relagao médico-paciente

7 - A Telemedicina ndo deve afetar adversamente a relacdo individual
médico-paciente. Quando é utilizada de maneira correta, a telemedicina tem o
potencial de melhorar esta relacao através de mais oportunidades para comu-
nicar-se e um acesso mais facil de ambas as partes. Como em todos os cam-
pos da medicina, a relagdo médico-paciente deve basear-se no respeito mua-
tuo, na independéncia de opinido do médico, na autonomia do paciente e na
confidencialidade profissional. E essencial que o médico e o paciente possam
se identificar com confianca quando se utiliza a telemedicina.

8 - A principal aplicacdo da telemedicina é na situacdo onde o médico assis-
tente necessita da opinido ou do conselho de outro colega, desde que tenha a
permissao do paciente. Sem duvida, em alguns casos, o Unico contato do pacien-
te com o médico é através da telemedicina. Idealmente, todos os pacientes que
necessitam ajuda médica devem ver seu médico na consulta pessoal e a
telemedicina deve limitar-se a situagao onde o médico nao pode estar fisicamente
presente num tempo aceitavel e seguro.

9- Quando o paciente pede uma consulta direta de orientacao s6 se deve
dar quando o médico ja tenha uma relagao com o paciente ou tenha um conhe-
cimento adequado do problema que se apresenta, de modo que o médico possa
ter uma idéia clara e justificavel. Sem duvida, deve-se reconhecer que muitos
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servicos de saude que ndo contam com relagdes preexistentes ( como centros
de orientacao por telefone e certos tipos de servigos) em regides afastadas sao
considerados como servicos valiosos €, em geral, funcionam bem dentro de
suas estruturas proprias.

10 - Numa emergéncia em que se utilize a telemedicina, a opiniao do
médico pode se basear em informagao incompleta, porém nesses casos, a
urgéncia clinica da situacao sera o fator determinante para se empregar uma
opinido ou um tratamento. Nesta situacdo excepcional, o médico é responsa-
vel legalmente de suas decisoes.

RESPONSABILIDADES DO MEDICO

11 - O médico tem liberdade e completa independéncia de decidir se utiliza ou
recomenda a telemedicina para seu paciente. A decisdo de utilizar ou recusar a
telemedicina deve basear-se somente no beneficio do paciente.

12 - Quando se utiliza a telemedicina diretamente com o paciente, o
médico assume a responsabilidade do caso em questdo. Isto inclui o diagnos-
tico, opinido, tratamento e intervencdes médicas diretas.

13 - O médico que pede a opinido de outro colega é responsavel pelo
tratamento e por outras decisdes e recomendacdes dadas ao paciente. Sem
duvida, o tele-consultado é responsavel ante o médico que trata pela qualidade
da opinido que dar e deve especificar as condicdes em que a opinido é valida.
Ndo esta obrigado a participar se ndo tem o conhecimento, competéncia ou
suficiente informagao do paciente para dar uma opinido bem fundamentada.

14 - E essencial que o médico que ndo tem contato direto com o paciente
(como o tele-especialista ou um médico que participa na televigilancia) possa par-
ticipar em procedimentos de seguimento, se for necessario.

15 - Quando pessoas que ndo sao médicas participam da telemedicina, por
exemplo, na recepgao ou transmissdo de dados, vigilancia ou qualquer outro
propésito, o meédico deve assegurar-se que a formagao e a competéncia destes
outros profissionais de saude sejam adequadas, a fim de garantir uma utiliza-
cao apropriada e ética da telemedicina.

RESPONSABILIDADE DO PACIENTE
16 - Em algumas situagcdes, o paciente assume a responsabilidade da coleta
e transmissdo de dados ao médico, como nos casos de televigilancia. E obrigacéo
do médico assegurar que o paciente tenha uma formagdo apropriada dos proce-
dimentos necessarios, que é fisicamente capaz e que entende bem a importancia
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de sua responsabilidade no processo. O mesmo principio se deve aplicar a um
membro da familia ou a outra pessoa que ajude o paciente a utilizar a telemedicina.

O CONSENTIMENTO E CONFIDENCIALIDADE DO PACIENTE

17 - As regras correntes do consentimento e confidencialidade do pacien-
te também se aplicam as situagbes da telemedicina. A informagao sobre o
paciente sé pode ser transmitida ao médico ou a outro profissional de satude se
isso for permitido pelo paciente com seu consentimento esclarecido. A infor-
macdo transmitida deve ser pertinente ao problema em questdo. Devido aos
riscos de filtragdo de informacdes inerentes a certos tipos de comunicagao
eletrénica, o médico tem a obrigagdo de assegurar que sejam aplicadas todas
as normas de medidas de segurancga estabelecidas para proteger a
confidencialidade do paciente.

QUALIDADE DA ATENCAO E SEGURANCA NA TELEMEDICINA

18 - O médico que utiliza a telemedicina é responsavel pela qualidade da
atencgdo que recebe o paciente e ndo deve optar pela consulta de telemedicina, a
menos que considere que é a melhor opgdo disponivel. Para esta decisdo o médi-
co deve levar em conta a qualidade, o acesso e custo.

19 - Deve-se usar regularmente medidas de avaliagdo da qualidade, a
fim de assegurar o melhor diagnéstico e tratamento possiveis na telemedicina.
O médico nao deve utilizar a telemedicina sem assegurar-se de que a equipe
encarregada do procedimento seja de um nivel de qualidade suficientemente
alto, que funcione de forma adequada e que cumpra com as normas recomen-
dadas. Deve-se dispor de sistemas de suporte em casos de emergéncia. Deve-
se utilizar controles de qualidade e procedimentos de avaliagdo para vigiar a
precisdo e a qualidade da informacdo coletada e transmitida. Para todas as
comunicagOes da telemedicina deve-se contar com um protocolo estabelecido
que inclua os assuntos relacionados com as medidas apropriadas que se de-
vem tomar em casos de falta da equipe ou se um paciente tem problemas
durante a utilizacdao da telemedicina.

o
2 QUALIDADE DA INFORMACAO

3 20 - O médico que exerce a medicina a distancia sem ver o paciente deve
§ avaliar cuidadosamente a informagao que recebe. O médico s6 pode dar opinides
E e recomendagdes ou tomar decisdes médicas, se a qualidade da informacdo
] recebida é suficiente e pertinente para o cerne da questdo.
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AUTORIZACAO E COMPETENCIA PARA UTILIZAR A TELEMEDICINA

21 - A telemedicina oferece a oportunidade de aumentar o uso eficaz dos
recursos humanos médicos no mundo inteiro e deve estar aberta a todos os
médicos, inclusive através das fronteiras nacionais.

22 - O médico que utiliza a telemedicina deve estar autorizada a exercer
a medicina no pais ou estado onde reside e deve ser competente na sua espe-
cialidade. Quando utilizar a telemedicina diretamente a um paciente localizado
em outro pais ou estado, o médico deve estar autorizado a exercer no referido
estado ou pais, ou deve ser um servigo aprovado internacionalmente.

HISTORIA CLINICA DO PACIENTE

23 - Todos os médicos que utilizam a telemedicina devem manter prontu-
arios clinicos adequados dos pacientes e todos os aspectos de cada caso de-
vem estar documentados devidamente. Deve-se registrar o método de identi-
ficacdo do paciente e também a quantidade e qualidade da informagao recebi-
da. Deve-se registrar adequadamente os achados, recomendacgoes e servigos
de telemedicina utilizados e se deve fazer todo o possivel para assegurar a
durabilidade e a exatiddo da informacao arquivada.

24 - O especialista que é consultado através da telemedicina também
deve manter um prontuario clinico detalhado das opinides que oferece e tam-
bém da informagao que se baseou.

25 - Os métodos eletronicos de arquivamento e transmissao da informa-
¢ao do paciente sé podem ser utilizados quando se tenham tomado medidas
suficientes para proteger a confidencialidade e a seguranca da informacao
registrada ou intercambiada.

FORMACAO EM TELEMEDICINA
26 - A telemedicina é um campo promissor para o exercicio da medicina
e a formagao neste campo deve ser parte da educagao médica basica e conti-
nuada. Devem-se oferecer oportunidades a todos os médicos e outros profis-
sionais de salde interessados na telemedicina.

RECOMENDAGOES g

27 - A Associagdo Médica Mundial recomenda que as associagdes médicas 8

nacionais: §

27.1 - Adotem a Declaracdo da Associacao Médica Mundial sobre as Res- g

ponsabilidades e Normas Eticas na Utilizacdo da Telemedicina; 3
Etica em Publicidade Médica 143



Cadernos Cremesp

Textos Legais

27.2 - Promovam programas de formagao e de avaliacao das técnicas de
telemedicina, no que concerne a qualidade da atencao relagdao médico-pacien-
te e eficacia quanto a custos;

27.3 - Elaborem e implementem, junto com as organizacdes especializadas,
normas de exercicio que devem ser usadas como instrumento na formacgao de
médicos e outros profissionais de saide que possam utilizar a telemedicina;

27.4 - Fomentem a criacao de protocolos padronizados para aplicagao
nacional e internacional que incluam os problemas médicos e legais, como a
inscricao e responsabilidade do médico, e o estado legal dos prontudrios mé-
dicos eletrbénicos; e

27.5 - Estabelecam normas para o funcionamento adequado das
teleconsultas e que incluam também os problemas da comercializacdo e da
exploracao generalizadas.

28 - A Associacdo Médica Mundial segue observando a utilizagdo da

telemedicina em suas distintas formas.
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